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Összefoglaló 

A Gyakornoki központok (HUB-ok) fontosak lehetnek helyi szinten, a vidéki térségek 

társadalmi-gazdasági szempontból érzékelt hátrányainak és negatív jellemzőinek 

leküzdésében. Ezek a központok segítik a közvetlen kapcsolatfelvételt, és szakértelmet 

kínálnak az érdekelt felek részére a hálózatépítés fizikai területein, valamint üzleti és közösségi 

támogatási szolgáltatásokkal. A gyakornoki képzési központok fontosak lehetnek a szakképző 

intézményeknek, a diákoknak és a vállalkozások számára is. Ennél is fontosabb, hogy 

jelentősen javíthatják a helyi térség azon képességét, hogy realizálják rejtett képességeiket, 

lehetővé téve a modern technológia kihasználását. Ahhoz azonban, hogy sikeres legyen, a 

tanulószerződéses gyakornoki képzési központokat gondosan meg kell tervezni, és a helyi 

helyzethez és igényekhez kell igazítani. Nem szabad alábecsülni a projekt-konzorcium szerepét 

sem abban, hogy az üzleti központot az üzleti lehetőségeket kínáló fizikai helyről 

emberségessé alakítsa, amely megkönnyíti az egyének és a szervezetek közötti 

együttműködést minden szinten. 

 

Gyakornoki HUB-ok fő feladatai: 

• A szakképzés és a képzés megkönnyítése a mezőgazdasági készségek fejlesztése terén, 

biztosítva a vidéki lakosság számára az új technológiák és eszközök előnyeinek kihasználását; 

•  munkahelyek létrehozása és megőrzése; 

• Üzleti kapacitás és készségek fejlesztése, pl. támogató hálózatokon vagy fórumokon, üzleti 

inkubátorokon és mentoráláson keresztül; 

• a gazdaságok diverzifikációjának megkönnyítése és támogatása; 

 

 

1. Bevezetés 

 

Ez a dokumentum a Gyakornoki képzési központok (ún. HUB-ok) Működési Kézikönyve, 

amelyet az együttműködés korábbi szakaszában fejlesztettek ki a részt vevő partnerek. Más 

szavakkal: ez a dokumentum iránymutatásként szolgál a négy gyakornoki képzési központ 

munkatársai számára Horvátországban, Görögországban, Magyarországon és Olaszországban 

a következőkben: 



• a potenciális „gyakornoki tanácsadók” (gyakornoki HUB-ok személyzete) bevezetése 

a tevékenységekbe, amelyeket a munkahelyükön végeznek; 

• az alkalmazottak kompetenciájának növelése a tanácsadó munka sikeres 

elvégzéséhez; 

• betekintés a vállalatok munkaerő-alapú tanulás végrehajtásába való bevonásának 

eljárásaiba; 

• a szakképzési központ szerepének meghatározása a szakképzési rendszerben; 

• betekintést ad a szakképzési központ munkatársainak a szakképzés területén nyújtott 

szolgáltatásokba, a hatályos rendeletekkel összhangban; stb. 

 

Ez a kézikönyv egy tudásbázis a szervezet számára, és referenciaként rendelkezésre kell állnia, 

ha szükséges. Az iránymutatásban megfogalmazott elvek megfelelő alkalmazásának hosszú 

távon a regionális és helyi önkormányzatok és szervezetek pénzügyi és emberi erőforrásainak 

konszolidációját kell eredményeznie azzal a céllal, hogy az érdekelt feleket aktívan bevonják a 

tanulószerződéses gyakornoki képzési rendszerekbe. Következésképpen fenntartható 

gazdasági tevékenységeket fejleszt ki a vidéki térségekben, és segíti ráirányítani a figyelmet a 

gyakornoki képzés előnyeire az agrár-élelmiszeriparban. A Működési Kézikönyv egy olyan 

dokumentum, amelyet rendszeresen felülvizsgálnak és frissítenek a partnerek, amikor 

szükséges, annak biztosítása érdekében, hogy naprakész maradjon. 

A gyakornoki képzés központjainak Működési Kézikönyvének kidolgozását megelőző 

tevékenységek azonban számos jelentős és kritikus kérdést vetnek fel a korábbi 

tanulószerződéses gyakornoki képzés során, ideértve a következőket: 

• fiatal munkanélküliek alacsony gyakornoki képzése; 

• a fiataloknak alacsony az érdeklődésük a szakoktatási és szakképzési oktatás iránt és a kis 

gazdaságokban történő gyakornoki jelentkezés iránt 

• a tárgyilagos információk, tanácsok és útmutatások korlátozott elérhetősége a fiatalok 

számára, ami korlátozta a tanulók körében a keresletet; 

• A kkv-k nem voltak teljes mértékben bevonva a készségek rendszerébe, amelyet gyakran 

bonyolultnak és elválaszthatatlannak tartottak. 



Ezért a Működési Kézikönyv célja, hogy segítséget nyújtson az egyes gyakornoki HUB-okok 

munkatársainak az említett akadályok leküzdése, valamint feladataik megbízható és hatékony 

elvégzése érdekében, következetes eredményekkel. 

 

2. A szakképzési rendszer célja - minőségirányítás 

A szakoktatás egy formális oktatási rendszer része, amely lehetővé teszi a hallgatók és 

felnőttek számára, hogy ismereteket szerezzenek, készségeket és kompetenciákat, valamint 

általános kompetenciákat szerezzenek a szakmai foglalkozások gyakorlásához különféle 

tevékenységekben és üzleti formákban (kézművesség, vállalkozások, intézmények stb.). A 

szakképzés nélkülözhetetlen szerepet játszik a társadalom gazdasági növekedésének 

támogatásához szükséges munkaerő biztosításában. A szakképzésben részt vevő hallgatókat 

fel kell képezni arra, hogy vállalják a felelősséget és a függetlenséget munkahelyi és tanulási 

helyzetekben. Ezenkívül a szakképzésnek hozzá kell járulnia a vállalkozások 

versenyképességéhez. Különös figyelmet kell fordítani az egyes szakmák profiljának 

minőségére és azok munkaerő-piaci jelentőségére. 

A szakoktatás és szakképzés (VET) helyzete, kínálata és felfogása az idő múlásával jelentős 

változásokon ment keresztül, különösen a gazdaság változásaival, valamint a felsőoktatás 

kínálatának és lehetőségeinek bővítésével. A szakképzés kulcsszerepet játszik az oktatás és a 

foglalkoztatás integrációjában, mivel lehetővé teszi a szakmai ismeretek megszerzését, a 

készségek és képességek fejlesztését, valamint a munkafolyamatba való bekapcsolódást a 

technológiai és munkafolyamatok áttekintésével. Ugyanakkor sok európai ország szembesül 

azzal a problémával, hogy a tanulók és a szülők a szakképzést negatívan érzékelik. A 

foglalkozási foglalkozásokat kompromisszumok nélkül tekintik, és általában a hallgatók és a 

szülők utolsó választása, vagy valószínűbb lehetőség az alacsonyabb iskolai végzettségű 

hallgatók számára. 

A bevezetésben említett Gyakornoki HUB-ok célja az agrár-élelmiszeripari szakképző iskolák 

hallgatóinak munkahelyi tanulásának elősegítése, kis- és közepes méretű agrár-élelmiszeripari 

gazdaságokban, szövetkezetekben és iparágakban tanulóként végzett munka révén. Annak 

érdekében, hogy a személyzet támogassa ezt a célt, és feladatait helyesen és észszerűen 

hatékonyan tudja elvégezni, ez az útmutató javasolja azokat a jóváhagyott standard 



eljárásokat, amelyek beillesztésre kerültek az Gyakornoki HUB-ok modelljébe. A gyakornoki 

szerződés alkalmazásának, gyakornokok fogadásának számos előnye van, és ezek hatása több 

szinten is érezhető, amint azt az alábbi ábra mutatja: 

 

 

3. A nemzeti gyakornoki képzési központ modell létrehozásának 

folyamata 

A Működési Kézikönyv részletes leírást ad a folyamatokról és az eljárásokról, amelyeket az 

egyes 



gyakornoki HUB-okok követnek a működtetésükhöz. Az Gyakornoki HUB-okok fejlesztésének 

tervezésekor tanácsos lenne figyelembe venni az üzleti fejlődés általánosan elfogadott 

modelljét, amely 6 lépésből áll: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az üzleti fejlesztés hat lépése:  

1. A lehetőségek és kihívások azonosítása - az üzleti ötleteknek a hatékony azonosításon kell 

alapulniuk.  igények és lehetőségek.  

 2. Ötletek generálása - az üzleti támogatás hasznos módon ösztönözheti az embereket új 

ötletek létrehozására.   



3. Ötletek kidolgozása - a kezdeti ötletnek finomítási folyamaton kell keresztül mennie, hogy 

javuljon és reagáljon a konstruktív kritikára és kihívásokra.  

 4. Üzleti tervek írása - miután kidolgozták az elképzelést, teljesen átalakított, részletes és 

praktikus üzleti tervvé kell átalakítani.   

5. Kisméretű tesztelés - mielőtt túlzott mértékű befektetést végezne, akkor érdemes 

kipróbálni egy ötletet egy kis lépésben, hogy meggyőződjön arról, hogy működik-e a 

gyakorlatban, és meg kell vizsgálni a piacot.   

6. Sikeres méretarányos felépítés - miután az üzleti eset kismértékben bebizonyosodottan 

létrejött, egy vállalkozás magabiztosabban fektethet be (és vonzhat beruházást) az ötlet 

megvalósításához. 

Ezen kívül a vállalkozásfejlesztés fent említett modellje alapján figyelembe véve a gyakornoki 

képzésben részt vevő közvetítő testületek bevált gyakorlatainak azonosításának eredményeit 

és megállapításait, valamint az érintett országok jelenlegi helyzetének értékelését, a nemzeti 

gyakornoki képzési központ folyamatát. A modell kissé módosítható, és így létrehozása négy 

(4) szakaszból állhat. Az első az előkészítés, a második a megvalósítás, a harmadik a monitoring 

és az utolsó a nyomon követés.  



 

 

3.1 Előkészítés 

 

Az AGRRA, az INASO - PASEGES, a Toszkán régió és a MNMNK előkészítő intézkedéseket fog 

hozni a gyakornoki HUB-ok létrehozására saját szervezetükön belül, mint önálló szolgáltatás. 

Az előkészítő tevékenységek magukban foglalják többek között az irodahelyiség és a 

felszerelés elosztását, a szervezet weboldalának frissítését, a szervezeti diagram 

megváltoztatását stb. Például az irodákban egy plakátot kell elhelyezni, mert ez jól mutatja a 

tanulószerződéses gyakornoki képzést. Ezenkívül a Gyakornoki HUB-ok személyzetének 

rögzítenie kell az általuk használt összes eszközt (pl. Számítógépek, nyomtatók, telefonok stb.). 

Általában a valamilyen tanácsadó központ (ebben az esetben a gyakornoki HUB-ok) 

létrehozásának fő lépései a következők lehetnek: 



 

1. Szükséges feltételek biztosítása (szélessávú internet, épület stb.) 

2. Elkötelezett kezdeményező és helyi közösség bevonása 

3. A szükséges pénzügyi, technikai és emberi erőforrások biztosítása 

 

A tervek szerint a gyakornoki képzés központjait a felelős partnerek meglévő infrastrukturális 

keretén belül hozzák létre, azaz már épített és funkcionális épületekbe, amelyekben az AGRRA, 

az INASO - PASEGES, a toszkán régió és a MNMNK munkatársai találhatók. Ez kiküszöböli az 

adminisztratív munkával és az új és rendeltetésszerűen épített épületek építésénél felmerülő 

korlátozásokkal járó lehetséges komplikációkat. Az a tény, hogy a központok a 

partnerintézmények már működő központjain belül helyezkednek el, az azt jelenti, hogy a 

szükséges feltételek biztosításával kapcsolatos alapvető három követelmény teljesül (1. pont). 

Vagyis egy megfelelő épület mellett, ahol a csomópontok fizikailag elhelyezkednek, biztosítani 

kell a jó szélessávú internet kapcsolatot. Ezenkívül a meglévő helyiségek használata azt jelenti, 

hogy az Gyakornoki HUB-ok mindennapi működéséhez nélkülözhetetlen eszközök és 

berendezések már rendelkezésre állnak - ideértve a konferenciatermeket (például webes 

találkozók számára), íróasztalokat, Ethernet portokat, Wi-Fi-t. Wi-Fi-kapcsolat, tűzfal és 

biztonsági rendszerek, tartalék akkumulátor és (bizonyos esetekben) átjátszó rendszerek 

(mobiltelefon vételéhez), szerverek, nyomtatók, számítógépek / laptopok stb. Végül: a hely 

vonzereje, jó földrajzi elhelyezkedése és jó helyi szolgáltatások (oktatás, egészségügy stb.) 

fontosak és hasznosak, és a fentiek mindegyikét már biztosítják a partnerintézmények. 

 



A feltételek, amelyek szükségesek vagy előnyösek a Gyakornoki HUB-ok létrehozásához: 

1. Jó szélessávú internet kapcsolat szükséges 

2. Megfelelő épületre van szükség 

3. A hely vonzereje és a földrajzi elhelyezkedése, helyi szolgáltatások megfelelőek (oktatás, 

egészségügy) 

 

Ami az Gyakornoki HUB-ok létrehozásának fő lépésein belüli 2. pontot illeti, meg kell válaszolni 

a következő kérdést: - Ki vegyen részt a Gyakornoki HUB-ok felállításában? 

A Gyakornoki HUB-ok felállítása erőteljes elkötelezettséget (és jelentős beruházást) igényel a 

tevékenységért felelős projektpartnerektől. Hangsúlyozni kell, hogy a Gyakornoki HUB-ok 

mindennapi tevékenységeinek sikere nem csak a Gyakornoki HUB-ok (projektkonzorcium) 

szervezőitől és vezetőitől függ, hanem minden érdekelt féltől, akik a Gyakornoki HUB-ok 

dinamikus környezetében működnek. Ezért a helyi közösségnek nagy jelentősége van a vidéki 

területeken kialakuló csomópont támogatásának. Ez különösen igaz, ha a központ széles 

társadalmi hatókörrel rendelkezik (például közösségi központként működik). A közösség 

kezdetektől való bevonása, a közösség folyamatos animálása és bevonása nélkül az 

Gyakornoki HUB-ok csak üres „szellem” épületek lennének. 

 

 

 

 

 

 

A fő kezdeményezők és érdekelt felek:  

1. A helyi állami és magánszereplők fontos szerepet játszhatnak a gyakornoki képzés 

központjának létrehozásában.  Fontos tanulság az, hogy ezen kezdeményezések mögött 

mindig vannak tapasztalt és elkötelezett szervezetek.  



2. A közösségi részvétel már a korai szakaszban elengedhetetlen a Gyakornoki HUB-ok 

sikeréhez, annak biztosítása érdekében, hogy az elosztó központok ne csak üres épületek 

legyenek. 

 

Végül, az utolsó kérdés, amelyet figyelembe kell venni Gyakornoki HUB-ok létrehozásának 

tervezésekor, a következő - Milyen erőforrásokra van szükség a Gyakornoki HUB-ok 

létrehozásához? 

A központ létrehozásához szükséges pénzügyi források nagyban különböznek, és többek 

között a felállított központ típusától (például a tervezett szolgáltatások alapján szükséges 

felszereléstől), a létesítmények állapotától a vidéki gyakornoki HUB-ok létrehozása előtt. A 

jelen esetben a partnerek számára előnyös, ha már jól felszerelt épületekben találhatók. A 

finanszírozási források eltérőek lehetnek, és közfinanszírozás útján is nyújthatók (például 

nemzeti és uniós finanszírozás, mint például a megfigyelt gyakornoki képzési központ 

esetében), vagy magánbefektetésekből és / vagy vállalati szponzorból származhatnak. 

 

A gyakornoki HUB-ok létrehozásához szükséges fontosabb erőforrások: 

1. Kezdeti pénzügyi beruházás az épület átalakításához, felszerelések (bútorok, műszaki 

berendezések stb.) 

2. Emberi erőforrások: általában 1-2 teljes munkaidős személyzet (beleértve a vezetőség, 

és a műszaki személy)  

 

Mint korábban említettük, az Gyakornoki HUB-ok koordináló és „marketing” szervezetként 

működik, amely a szakképzési programokban az érdekeltek három fő csoportját - a 

szakképzési intézményeket, a munkáltatókat és az egyéneket (hallgatókat) - vonja be. Az 

Gyakornoki HUB-ok létrehozásának előkészítő szakaszával kapcsolatos tevékenységek 



megvitatásakor elengedhetetlen a fő célok kitűzése, azaz annak megértése, hogy milyen 

eredményeket próbálnak elérni. Ezért a célok három fő csoportját lehet meghatározni. Az 

elsődleges célja, hogy marketing gyakorlatok végrehajtásával maximalizálja a munkaadók 

iránti igényt a tanulószerződéses gyakornoki képzés iránt, ösztönözve a közszektort, hogy 

vállaljon polgári vezetést azáltal, hogy befogadja a tanulókat, és megteremtse a kapacitások 

kiépítését a kisebb munkaadók körében a gyakornokok felvételére és irányítására. Ugyanakkor 

aktív kampányt kell folytatni az iskolai karrier tanácsadásba és útmutatásba történő beruházás 

révén a fiatalok körében a gyakornoki képzés elterjedésének fokozása érdekében. A harmadik 

cél a helyi képzési szolgáltatók képességének fokozása a helyi gazdaságban az agrár-

élelmiszeriparban magasabb szintű gyakornoki képzés kialakításához. 

Ezért a gyakornoki képzési központokban a napi működés jövőbeli irányainak tervezésekor az 

illetékes partnereknek a következő tevékenységek elősegítésére kell összpontosítaniuk:  

• Információ, tanácsadás és útmutatás nyújtása a fiatalok számára - a hangsúly a fiatalok 

számára nyújtott információ, tanácsadás és útmutatás előmozdításáról szól, amely tükrözi az 

iskolákban és főiskolákban a karrier-tanácsadással kapcsolatos általános aggodalmakat, 

valamint a szakképzés és a tanulószerződéses gyakornoki képzés előmozdításának mértékét.  

• Kapacitásépítés a képzési szolgáltatók körében - a második fő tevékenységi területnek a 

kapacitásépítésnek kell lennie a képzést nyújtó ágazatban, különös tekintettel az agrár-

élelmiszeripari ágazat felső és felsőfokú gyakornoki képzésére. 

• A munkaadók bevonása - a partnerség kulcsfontosságú prioritása a több kkv bevonása. Eddig 

ez folyamat részben a munkáltatók elvárásainak szól és fontos, hogy mi tesz valakit munkára 

alkalmas 19 éves korában. 

• A projekt és a tudatosságnövelő tevékenységek behatolása tekintetében a következő 

számadatokat tűzték ki célul és amit mérnek: 

 10 gazdálkodó / kkv-vállalkozó részvétele figyelemfelkeltő központonként minden 

országban, összesen 40 fő; 

 Központonként legalább 10 fő szakképzési személyzet részvétele központonként, 

országonként, összesen 40 fő; 

 országonként 1000 címzett (elsősorban vállalatok) a figyelemfelkeltőnek kell lenni 

a kampányra, összesen 4000; 



 200 szakképzési központ elérése és tájékoztatása a projekt eredményeiről minden 

részt vevő országban, összesen 800; 

 300 személy legyen elérhető a közösségi hálózaton 

 180 személy a multiplikátor eseményeken (60 AGRRA, 40 TREBAG, 40 INASO 

PASEGES és 40 Toscana régióban). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gyakornoki HUB-ok személyzete 

A négy gyakornoki HUB-ok munkatársait az AGRRA, az INASO - PASEGES, a toszkáni régió és a 

MNMNK már létező alkalmazottai közül választják ki. 

Minden tanulószerződéses gyakornoki képzési központban 3 alkalmazott lesz, tehát összesen 

12, akik részt vesznek a központok személyzetének kapacitásépítő tanulási tevékenységében 

(Firenzében). A jövőbeli Gyakornoki HUB-ok 12 tagjának (3 minden egyes kísérleti központból) 

mellett 3 szakértő (egy olyan partnerből, akik nem működnek Gyakornoki HUB-okban) szintén 

részt vesz a tevékenységben, mivel részt vettek az Gyakornoki HUB-ok modelljének 

kidolgozásában.  A kapacitásépítési tevékenység során a szakértők bemutatják a többi 



résztvevőnek az 1. szellemi output („Tanulószerződéses gyakornoki képzési központ 

modellje”) és a 2. output („Tanulószerződés-fejlesztési központok webes platformja”) eddig 

elért eredményeit, valamint a munkájuk megkönnyítésére kifejlesztett eszközöket. mint 

például ellenőrző listák, sablonok és űrlapok, kérdőívek stb. 

A kapacitásépítő tevékenység célja az Gyakornoki HUB-ok személyzetének képzése, hogy 

képesek legyenek felajánlani szolgáltatásaikat a szakképzési szolgáltatók és a vállalatok 

számára. A képzés befejezésekor a résztvevők várhatóan: 

• képesnek kell lennie tudatosságnövelő kampányok szervezésére, cégek toborzására és 

motiválására, hogy szakképzési pozíciókat kínáljanak; 

• szakképzési és vállalati partnerségeket alakítanak ki a szakképzéshez; 

• támogatást nyújt a helyi gyakornoki gyakorlatokhoz gyakornoki kérdésekben; 

• támogatja a szakképzési szolgáltatókat a transznacionális gyakornoki képzés 

megszervezésében és a pályázatok elkészítésében. 

 

A tárgyalt témák a tanulószerződéses gyakorlat különböző lépései, kezdve a szakképzési 

központtal való hálózatépítéssel, a jelöltek kiválasztásával, a tanulószerződéses képzésre való 

felkészüléssel, a támogatással és a monitorozással, a továbbképzés biztosításával, a 

tanulószerződéses gyakornoki képzés értékelésével és értékelésével. 

A résztvevőknek idejük lesz részt venni vitákban, kapacitásépítő tevékenységekben és 

kommentálhatják - javasolhatják a kézikönyv tartalmának változásait, és gazdagíthatják azt. 

Hozzájárulnak tapasztalataikkal és esettanulmány-példáikkal. A kapacitásépítő tevékenységek 

olyan tanulási feladatok lesznek, amelyek 3 vagy 4 fős csoportokban történnek, akik utána a 

plenáris ülésen elmagyarázzák megközelítésüket és eredményeiket (ahol döntéseket kell 

hozniuk és cselekedniük kell). Valójában ez egy transznacionális kortárs tanulási tevékenység 

lesz. 

A firenzei kapacitásépítő tevékenység sikeres befejezése után várhatóan a jövőbeli Gyakornoki 

HUB-ok személyzetének a következő jellemzői lesznek: 

• kommunikatívnak és lelkesnek kell lenniük a szolgáltatások nyújtásában; 

• képeseknek kell lenniük kezdeményezésekre és döntések meghozatalára; 



• oktatni kell őket a szakoktatási és szakképzési oktatókkal / iskolákkal, vállalkozókkal, 

gazdálkodókkal folytatott beszélgetéshez  

• tudniuk kell az angol nyelvet ahhoz, hogy részt vegyenek a képzésben. 

Végül a 4 Gyakornoki HUB-ok személyzetét meg kell ismerni a webes platformon, és meg kell 

ismerni annak összes funkcióját. 

 

3.2 Megvalósítás 

 

Miután a teljes előkészítő munka befejeződött, és az összes előfeltétel teljesült, egy működő 

Gyakornoki HUB-ok megvalósításához, melynek további tevékenységéért a Központ 

személyzete a felelős, elkezdhetnek foglalkozni napi feladatokkal. 

A legfontosabb jellemzői a Gyakornoki HUB-ok működtetésének: 

1. Meg kell határozni a Gyakornoki HUB-ok tevékenységi és szolgáltatási körét 

figyelembe véve annak speciális célját. 

2. Biztosítani kell a szükséges pénzügyi, technikai és humán erőforrást.    

A fő tevékenységek napi gyakornoki munkára történő hatása már részlegesen megmutatkozik 

mialatt a jövőbeni Gyakornoki HUB-ok nélkülözhetetlen előzetes tervezési munkálatai folynak. 

Ezért, már ettől a stádiumtól fogva, jelezni kell, hogy a Központ munkatársai milyen 

tevékenységekbe lesznek érdekeltek.  

. Nekik követniük kell a Gyakornoki HUB-ok létrehozásának modelljét, és a Gyakornoki HUB-

ok működése folyamán jelenteni kell minden ötletet, javaslatot, ami javítja vagy fejleszti a 

Gyakornoki HUB-ok tevékenységét. 

. Nekik szolgáltatást kell nyújtani a Központon keresztül, ugyanúgy a web felületen keresztül 

is a Szakképző Intézményeknek, illetve mezőgazdasági-élelmiszer ipari kisvállalkozásoknak és 

szakmunkás tanulóknak. 

.   Például, amikor tanulókat készítenek fel munkahelyre történő kihelyezésre kulcsfontosságú 

figyelni arra, hogy a tanulók hogyan lettek felkészítve, különösen abból a szemszögből, hogy 

képesek-e elsajátítani és fejleszteni azt a gyakorlatot, amit a mai munkavállalóktól várnak. Ez 

azért is meghatározó, mert a munkaadók gyakran panaszkodnak a tanulók alap képességeire 

és szaktudására, amikor munkába állnak. Továbbá, a megfelelő szelekciós kritériumok 

biztosítása a képzési helyeken tükrözi vissza azt a megközelítést, miszerint, a tanulókat olyan 

képzési helyekre kell eljuttatni, ahol biztosítva van a potenciális növekedés és fejlődés 

lehetősége. A kulcskérdés abban a kapcsolatban, hogy megtaláljuk a megfelelő helyet a 

tanulók számára, annak az eldöntése, hogy mely képzési helyek felelnek meg mind a tanulók 

mind a munkaadók elvárásainak. Ebből következően a nemzeti gyakornoki képzést szervező 

szolgálat a partner országokban, (mint az e-Naukovanje Horvátországban) meghatározó 



befolyással bírhat az ilyen tevékenységet végzőkre, mivel, ezen platformokon keresztül 

egyszerű kapcsolódási pontot találni a gyakornokoknak és a munkaadóknak. A 

kulcsfontosságú része ennek a szolgáltatásnak a frissített, naprakész online rendszer, amely 

segít megtalálni a gyakornoki helyeket. Ez a szolgáltatás biztosítja a fiatalok számára azt a 

lehetőséget, hogy keressenek, pályázzanak gyakornoki helyeket, és később kezelje ezeket a 

pályázatokat. A rendszer biztosítja a munkaadók számára, hogy hirdessék és menedzseljék a 

gyakornoki állásaikat. A szándék az, hogy a rendszert tovább fejlesszék, azért, hogy a kedvező 

lehetőségek széles skáláját biztosítsa—amelybe értendő: 

. Mutassa meg a munkaadók számára az aktuálisan üres gyakornoki pozíciókat úgy, hogy     

közvetlen hozzáférést biztosít az üres helyeket jelző rendszerhez, lehetővé téve számukra, 

hogy lássák és nyomon kövessék az üres gyakornoki helyeket és a pályázatokat.    

. Rendelkezzen azzal a képességgel, hogy jelzi az üres gyakornoki helyeket más webhelyeken, 

kapcsolatot és rálátást teremtve a gyakornoki helyek között, miáltal szélesebb ismertségre 

tesznek szert az üres gyakornoki helyek, növekszik a munkaadók látóköre, és több sikeres 

potenciális pályázó vonható be. 

. A munkaadók, a képzést biztosítók és a partnerek képesek lesznek nagy mennyiségű üres 

helyre vonatkozó adatot feltölteni saját rendszerükből, ezáltal időt és forrásokat spórolnak 

meg, és még nagyobb ismertséget teremtenek az üres helyeknek.    

. Lehetővé teszi azon munkáltatók számára, akik saját toborzó oldalakat használnak, hogy 

lehetőséget biztosítsanak olyan sikeres egyéneknek, akik a Gyakornoki programból pályáznak, 

kiküszöbölve így a kézi beavatkozást szükségességét.      

. Működjön együtt a közösségi médiával, amely elég hatásos eszköz, hogy megszólítsuk a 

közösséget és az érdekelt feleket, abból a célból, hogy olyan üzenetet és témát közvetítsünk, 

melyekre a Központ koncentrál. A közösségi médiával párhuzamosan a Központ alkalmazottai 

szervezzenek egyéb ismertség növelő kampányt és csoportos foglalkozást. 

. Az ismertség növelő kampány célozzon meg mg. Szövetkezeteket, kis farmereket és 

élelmiszer- ipari üzemeket. Az ismertség növelő stratégia fogalmazzon meg célokat minden 

irányba, (pl. 1000 fogadó fél/ország).  

. A fő eszköztára a kampánynak egy olyan információs csomag, amelybe beletartozik a 

menedzsment kiadvány, mely bemutatja a Központot és azt az összetett jótékony hatást, amit 

a Központ gyakorol a farmokra/kisvállalkozásokra, helyi gazdaságra, munkaerőre és a 

társadalomra, meg még egyéb promóciós eszközök, csecsebecsék is. Az eszközök, amelyeket 

használni kell, rendezvények szervezése, információs csomag küldése a kisvállalkozások 

számára, cégek személyes felkeresése és cikkek publikálása a szektort érintő folyóiratokban 

és helyi újságokban. 

. Segítségükkel kialakíthatók olyan esettanulmányok, melyeket Koncepció- Bizonyító 

paradigmaként használhatók a Központ modellezésénél. 

. Új cégek kerülnek látótérbe, helybéli, regionális és nemzeti hálózatok, (nemzetek közöttiek?) 

is létrejöhetnek.  



.  Amikor új cégeket toborzunk és beintegráljuk őket a már működő értékelő hálózatba, fontos, 

hogy a Központ személyzete figyeljen arra, hogy a cégek, amelyek gyakornoki helyet kínálnak 

diákoknak akkreditálhatók legyenek. Ezért a Központ személyzetének szorosan együtt kell 

működnie a különböző testületekkel, amelyek jogosultak akkreditálni az üzleti partnereket 

(országonként különbözhet a projecten belül, így lehet az Oktatási Minisztérium, Kereskedelmi 

Kamara stb.). 

 

Az akkreditációs eljáráson keresztül ezek a testületek (együttműködve a Központ csapatával) 

eldönthetik, hogy a minősége a munkahelynek megfelelő-e, jó és biztonságos munkát kínál-e 

és a tanulmányi környezet rendelkezik-e megfelelő felügyelettel. Közös minőségi feltétel 

rendszert kell használni, hogy megítéljük a cég alkalmasságát, melynek legfontosabb elemei a 

következők: 

. Megfelelő gyakornoki képzési lehetőséget ajánl-e a cég, hozzákapcsolódott-e egy vagy több 

haladó középfokú szakképző programhoz? 

. Van –e a cégnek házon belüli gyakorlott és kompetens trénere? 

. A cég a munkára való felkészülést együtt végzi-e szakképző intézménnyel? A munkahelyi 

trénernek rendszeres kapcsolata van-e a szakképző iskolával? 

. Biztosított-e a szakmunkás tanulónak elegendő munkavégző terület? 

. Az összes akkreditált munkahellyel rendelkező céget nyilvános webhelyen kell regisztrálni, 

lehetőséget teremtve a tanulóknak és iskoláknak/főiskoláknak, hogy ezt az akkreditált céges 

adatbázist használják, amikor gyakornoki helyet keresnek a duális képzésű tanulóknak. 

Együttműködve a felelős hatóságokkal, a Központ dolgozóinak ettől fogva segíteni kell a 

gyakornoki helyet biztosító cégeket az alábbiak szerint: 

. Ha a cégnél rendben vannak az akkreditációs kritériumok: a cég akkreditációja röviddel a cég 

regisztrációja után úgymint gyakornoki hellyel rendelkező cég. 

. Tréning a cégen belüli munkahelyi trénerrel. 

. A cég támogatása az iskolákkal való kommunikáció terén. 

. Segítség a diákok toborzásában, pl. üres képzési hely hirdetése nyilvános weben. 

. Tudás transzfer a gyakornoki hellyel rendelkező agrár-élelmiszer ipari cégek között. 

. Segítség az iparági szerződések és felkészítés terén a gyak. hellyel rendelkező cégeknek.  

. Az egyik kulcseleme ennek megközelítésnek az a tény, hogy partneri viszonyon kell alapulnia.   

. Ők lesznek a felelősek a webes platform tartalmának menedzseléséért, új források 

feltöltéséért, a platform résztvevőinek menedzseléséért, új tagok bevonzásáért, a tagokkal 

való kommunikációért és a szolgáltatások biztosításáért.  

 



3.3 Monitoring 

 

Számos megoldás létezik a Gyakornoki HUB-ok működésének figyelésére, melyeknek 

egymásba kapcsolódónak és összefüggőnek kell lenniük, és meg kell formálniuk azt az alapot, 

melyen egy egyedi monitoring mintaként a már létrehozott Gyakornoki HUB-ok teljesítménye 

tovább fejleszthető.  

. napló vezetése a szakképző intézményekről és az agrár-élelmiszer ipari KKV-król, amelyek 

érdeklődnek vagy fogadják a szolgáltatást. 

. a hírlevelek és az ismertséget segítő tevékenység címzettjeinek, helyi cégek látogatása, 

találkozók, szórólapok terítése.  

. a web platform elemzése, használók száma és típusa. 

Azért, hogy fokozzuk a figyelést, és hogy használjuk a fent említett elemeket, egy innovatív 

megoldást, egy, modern digitális eszközökön alapulót kell létrehozni és megvalósítani. Ez 

például lehet integrált skálázható felhő alapú megoldás, amely menedzseli a gyakornoki 

programot annak teljes időtartama alatt, a kezdeti indulástól a program értékelésén át a 

beszámolóig. Az egyedi megoldás létrehozásával sokrétű előnyt kínálhatunk a résztvevők 

számára: 

1. Foglalkoztatók  

. hirdetik a saját gyakornoki programot és kapcsolatba kerülnek képzett jelöltekkel. 

. menedzselik és követik a gyakornok szakmai haladását intuitív jelzőrendszert 

használva. 

. értékelik a gyakornok teljesítményét, állásra vetített, szaktudás bázisú, gyors 

ellenőrzés és értékelés. 

2. Gyakornokok 

. látják a gyakornoki karrier módozatait, jövedelmi lehetőségeket, állást. 

. kapcsolat a munkáltatókkal és szponzorokkal, akik segítenek az eljárásban való 

eligazodásban. 

. egy digitális portfólió keretében folytatják szakmai fejlődésüket. 

3. Oktatók 

. vizsgálhatnak program specifikus gyakornoki terveket, képességeket, szaktudást és 

képességeket 

. javítja a gyakornoki tudás -átadást munkáltatóként, és az egész programra 

kiterjedően 

. létrehoz, elterjeszt és elindít résztvevő és munkáltató gyakornoki program értékelést. 

4. A projekt partnerek maguk 

 menedzseli és nyomon követik a programot, résztvevőket, és a munkáltatói 

haladást a kezdetektől az alkalmazásig. 

 menedzselik, követik és értékelik a résztvevők jártasságát szaktudását és 

képzettségét. 



 értékelhetnek program alapú valós idejű adatokat a résztvevőkről, munkaadókról, 

és szakképzést nyújtókról is.  

 

A Központ felépít egy résztvevői portfóliót, amelyet az alkalmazottak, szakképzést 

biztosítok, résztvevők, program szponzorok, (projekt partnerek) menedzselnek, és 

naprakész állapotban tartanak a program teljes ideje alatt. Akár szaktudás, gyakorlat 

vagy idő alapú, a rendszer biztosítja a valós idejű nyomon követést az intuitív és nagyon 

informatív irányító rendszeren keresztül. Az adat biztonság kiemelt, az összes 

felhasználónak speciális engedélye van az adatokhoz való hozzáféréshez.  

 

Azért, hogy az egyének megértsék a gyakornoki program karrier útvonalait és állás 

lehetőségeit létre kell hozni következő lépésként egy elkötelezett jelöltekből álló 

hálózatot. A Gyakornoki HUB-ok egy széleskörű eszköz a jelöltek számára, hogy 

felfedezzék a különböző gyakornoki programokat, állásokat és munkaadókat. A jelöltek 

ráláthatnak az egymásra épülő tudás anyagra, és a programhoz megkövetelt 

szaktudásra, egyben a jövőbeni pénz-kereseti potenciálra is. A felméréseken keresztül 

a jelöltek értékelhetik a viszonyukat a gyakornoki programban szereplő választékhoz.  

 

A Gyakornoki HUB összegezi és nyomon követi az adatokat a program teljes 

életciklusán át, lehetővé téve a majdnem valós idejű program értékelést és jelentést. 

Az irányító rendszer már ránézésre adja az adatokat és információt a résztvevő 

előmeneteléről, a program teljesítményéről, a munkaadó és a gyakorlat vezető 

részvételéről. A program szponzorok láthatnak összesített adat megjelenítést és 

trendeket azokról a programokról melyekben részt vesznek. A riportok ütemezettek és 

továbbíthatók a program szponzoroknak, alapítványoknak és más ellenőrzött érdekelt 

félnek. 

 

Munkaadók                                            Résztvevők                     Szponzorok/Képzést adók                

Bevonzza, értékeli és                 összeköti a lehetőségeket               követi és menedzseli 

menedzseli a résztvevőket.      a munkaadókat és a                          a programot, résztvevőket, 

                                                       programokat                                      munkaadókat    

                                                                                                                          
                                                                                                                         
                                                                                     összegyűjti és centralizálja a szükséges  

                                              Gyakornoki HUB       adatokat, támogatja a programot és a 

                                                                                                       gyakornoki menedzsmentet 

 

 

 

Program menedzsment                          Gyakornoki Portfolió                               Értékelés, jelentés 

Menedzseli, a gyakornoki programot      végrehajtja a szaktudás                                 Látja és riportálja a valós idejű  

képességeket, száktudást és a                 ellenőrzését, figyeli/ követi                             adatokat a munkaadóókról 

szükséges bizonyítványokat                     a gyakornoki haladást, tréninget,                    instruktorokról, gyakor-                                                                                                         



                                                                       órákat                                                                  nokokról, programokról.    

 

                                                            
 

3.4  Nyomonkövetés 

 

Az AGRRA, az INASO-PASEGES, a Toszkán Régió, és a Magyar Növényvédő Mérnöki és 

Növényorvosi Kamara rendelkezni fog saját működő Gyakornoki HUB-bal, képzett 

személyzettel, működési kézikönyvvel, és fenntarthatósági tanulmánnyal. Egy ideális 

forgatókönyv alapján, és ha a projekt megvalósítás a terv szerint működik, akkor lehetővé válik 

az AGRRA számára, hogy fokozza a helyi fejlesztést, arra használva a Központot, hogy erősítse 

és emelje a kapacitását helyi agrár KKV-knak, amelyek Zadar tartományban a cégek nagy 

többségét alkotják, és remélhetőleg csökkenti a fiatalok közötti munkanélküliséget a régióban. 

Az lenne elvárható, hogy minél több kis gazdaság és KKV az agrár-élelmiszeriparból hajlandó 

lesz gyakornokokat fogadni a telephelyükön, biztosítva az összes előnyt számukra. 

Ez szintén biztosítja az INASO-PASEGES számára, hogy ellátson, mg. szövetkezeteket, ipari 

tanulókkal, ami együttesen a Duális képzéssel, amely megtanulható új ötleteket és eljárásokat 

hozhat a szakképző szervezeteknek. A Toszkán Régió a Gyakornoki HUB-ok működtetésével 

fel tud ajánlani a szakképző intézmények és a cégek számára a régióban egy teljesen új szintjét 

a szolgáltatásoknak és így hozzájárulhat a fiatalok körében az agrár-élelmiszer ágazatban lévő 

munkanélküliség csökkenéséhez. 

A szakképző központok és iskolák is haszonélvezőkké válnak az ismertség növelő kampány 

által, és megtanulják, hogy miként modernizálhatják és alakíthatják át a hagyományosan 

kialakult minőségbiztosítási sztenderdeket tanulóik hasznára. Meggyőződhetnek arról is, hogy 

a gyakornoki rendszer több előnyt kínál mindenkinek, mint a hagyományos iskolai gyakorlat.  

A Magyar Növényvédő Mérnöki és Növényorvosi Kamara felelős a Gyakornoki HUB 

működéséért Magyarországon, így képes lesz segíteni mind a szakképző intézményeket, mind 

pedig a termelőket/feldolgozó cégeket abban, hogy a különböző érdekek egymásra találjanak, 

és közelebb kerüljenek egymáshoz – mindezt a szakértelem biztosításán keresztül valósítja 

meg. Végezetül a közbenső cégek, mint a kamarák, helyi fejlesztő ügynökségek stb. is 

csatlakozhatnak az újonnan alakult agrár-élelmiszer ipari Szakképző Központokhoz, tovább 



hasznosíthatják a projekt termékeket, mint meghívott és együtt dolgozó projekt közösségéhez 

tartozó partnerként. Másrészről a TREBAG és az IDEC a projekthez történő szakismeret 

nyújtásán keresztül más nézőpontból közelíti meg a szektort, ezáltal gazdagítva annak 

profilját. Következésképpen, a kritériumok és az eljárások a Gyakornoki HUB-ok megalapítását 

követő nyomonkövetés témának a következő lehetőségekre kellene alapulnia és 

koncentrálnia:  

 

 támogassa a Gyakornoki HUB-ok stábját, hogy képzettek legyenek a gyakornoki 

ügyekben, támogató szolgáltatást nyújtsanak, ismertség növelő és teljesítmény 

fejlesztő eseményeket szervezzenek, előmozdítsák a hálózat építést, és új cégeket 

toborozzanak, mint házigazdákat a gyakornoki képzéshez. 

 

 A szakképző központok és iskoláknak legyen lehetősége használni a Gyakornoki 

HUB-ok szolgáltatásait, abból a célból, hogy gyakornoki helyet találjanak a 

diákoknak, 

 

 összehozzák a diákok profilját a megfelelő KKV- kal az agrár-élelmiszer ipari 

szektorban. A szakképző intézmények és iskolák a projekt hatásának 

következtében közelebb kerülnek a cégekhez és a farmokhoz, szélesebb eszköztár 

áll rendelkezésükre a képzéshez, ami találkozik az egymással szemben támasztott 

igényekkel. 

 

 az agro-élelmiszer ipari KKV-k és a mg. szövetkezeteknek, amelyeket meggyőzött a 

figyelem- felkeltő kampány, lehetőségük lesz, hogy profitáljanak a gyakornoki 

munkából, és abból a támogatásból, amit a szakképző központok/iskolák nyújtanak 

a diákjaiknak.  

 

4. Következtetés 

A vidéki területek folyamatos helyszínei a változásoknak, melyeket a társadalmi és 

technológiai modernizáció, az agrártermelés újra szerveződése, és a globalizáció irányít. Ennek 

a változásnak a tükrében Európa vidéki régiói állandó kihívással néznek szembe, azért, hogy 

megtartsák szolgáltatásaikat, jellemvonásaikat, és legfőképpen társadalmi szerkezetüket.  A 

vidéki régióknak, számolniuk kell, mind új mind pedig hosszú távú szociális és demográfiai 

kihívásokkal, melyek között az a legfontosabb összefüggés, hogy jellemzően ezen területeken 

a lakosság öregszik, és a fiatalok nagy számban hagyják el ezeket a vidéki területeket. A vidéki 

régióknak tipikusan szembe kerülnek bizonyos hátrányokkal, mivel színterei az üzleti 

fejlesztésnek. A legfontosabb irány, hogy összeköttetést teremtsenek földrajzi területek, a 

népesség, az infrastruktúra, és a források között. A piacoktól való relatív izoláltság, a nem 

kielégítő helyi kereslet, az adottságok és szolgáltatások hiánya, korlátozza a gazdaság 



potenciális növekedését a vidéki területeken. Azonban a modern irányzatok új lehetőségeket 

teremtenek a vidék fejlődése számára, azzal, hogy kialakítanak új vidéki üzleti lehetőségeket. 

A Gyakornoki HUB-ok, amelyek megalakulóban vannak a „A Gyakornoki HUB-ok az agrár-

élelmiszer iparban” projekt keretei között, úgy kezelhetők, mint egyfajta egyedi szerveződések 

vagy egyedi szerveződés kezdemények, amelyek aktívan dolgoznak, hogy válaszokat találjanak 

a gazdasági visszaesésre és demográfiai változásokra, és kezeljék a szociális befogadási 

problémákat a vidéki régiókban. Azonban, egy Gyakornoki HUB sokkal többről kell, hogy 

szóljon, mint amennyit a szó jelent, hiszen bele kell, hogy tartozzon sok tapasztalt, elkötelezett 

és lelkes személyiség, aki a vidéki régiók lakosságának teljes körű integrációjáért dolgoznak. 

A legnagyobb kihívás az összes Központ számára legyen az bármilyen „típusú”, hogy 

összehozzon egy üzleti/operatív modellt, amelyik működik: néhány asztal, számítógép, 

nyomtató, videó konferenciás arculat egy elszigetelt, nem odaillő, és nem megfelelő módon 

használt környezetben nem tudja produkálni a megfelelő dinamizmust: a bukási ráta jelentős. 

A Központok emberlakta terek, nem négy fal, melyek dinamikus együttműködést igényelnek, 

azért, hogy megalkossák és fenntartsák a helyi gazdasági, szociális és digitális öko-rendszert, 

ezeket támogatásra létesítették. 

Ennélfogva, a helyi igények megértése alapvető kérdés a Gyakornoki HUB-ok számára, 

amennyiben sikeres, az üzleti életet meghatározó eszközzé akarnak válni. A közösség tagjainak 

a bevonása már a tervezés állapotától kezdődően, nagyban segíti a helyi közösségi elfogadást, 

és biztosítja az új fejlesztések és eszközök jobb használatát. Ebből következik, hogy a közösség 

bevonása a Gyakornoki HUB-ok létesítésébe javíthatja a helyi szolgáltatások szintjét, és segít 

elkerülni, hogy a Központok üres, „kísértet” épületekké váljanak gyors, szélessávú 

összeköttetéssel. 

A sokféle megközelítés, amelyek a Központok megalapítását megelőző tanulmányokban 

publikáltak, mind arra a feltevésre épült, hogy a vidéki területek és helyek, hasonló vagy még 

jobb életszínvonalat tudnak biztosítani, mint a városokban találhatóak. A nagy horderejű 

programokat elindítók abból indultak ki, hogy az üzleti innováció nem egy városi jelenség, 

egyébként jól táplálhatja a vidéki üzleti életet és gazdaságot. Az agrár-élelmiszer ipari szektort 

és a Gyakornoki HUB-okokat az a tudat motiválja, hogy a gyakornokok nem csak a városoknak, 

hanem a vidék fejlődése számára is fontosak, és hogy lépést tudjanak tartani a városi 

régiókkal, a vidékieknek hasonló (néha jobb) lehetőségeket kell kínálni, mint amit a városiak 

tudnak. Fontos megemlíteni, hogy szektoronként új piaci lehetőségek tűnnek fel, olyan 

elnevezésekben, mint élelmiszer gazdálkodás, zöld gazdálkodás, bio-ökonómia, alkalmazott 

gazdálkodás, lakóhelyi gazdálkodás.  Azokban a régiókban, ahol ezek a lehetőségek üzleti 

fejlesztésekhez vezetnek, ott jelentős feltétel rendszer keletkezik, melyből munkahelyek 

jönnek létre, így odavonzzák az embereket a vidéki területekre dolgozni és élni.  Ebből a 

szemszögből nézve a vidéki területek néhány előnyös tulajdonsága még nyilvánvalóbbá válik, 

pl. a valószínűleg olcsóbb telkek és lakások, nagyobb élettér, tisztább levegő, és a könnyebb 

eljutási lehetőség a természetbe. A kulcsa annak, hogy előnyt kovácsoljunk ezekből a 

lehetőségekből az, hogy érthetőbb módon tudjuk kommunikálni előnyös üzleti megoldásokat 



és hogy célzott erőfeszítést tegyünk néhány speciális vidéki probléma legyőzésére. Számításba 

véve az Európa vidéki területein tapasztalható és egyre inkább növekvő különbségeket, látva 

bizonyos kihívások különösen súlyos meglétét, és/ vagy a speciális lehetőségek 

megszilárdítása bizonyos területeken létfontosságú lesz.  

 

Azonban nehéz feladat ebben a környezetben legyőzni néhány érintett fél, (politikusok, 

fiatalok stb.) negatív hozzáállását. Ezért a Gyakornoki HUB-ok működését előkészítőknek sok 

erőfeszítést kell befektetni, (és nem elhanyagolható mennyiségű pénzt is) a vidéki régiók 

marketingjébe, és „újra márkává alakítási” munkájába: széles körben ismertté tenni a nagy 

számú új lehetőséget, melyek az agrár-élelmiszer ipari a gyakornoki munkában rejlenek. A 

hosszútávú siker hozzá-állás változást és a politika által célzottan irányított beavatkozást 

követel meg azért, hogy vidéken üzleti fejlődés és növekedés történjen. Nem „szokásos 

üzletről”, vagy tipikus high-tech kutatásról és innovációról beszélünk.  Ez egy új felfogása a 

vidéki üzleti támogatásnak, amely segíti az üzleti vállalkozásokat, hogy válaszoljanak a 

kihívásokra és a lehetőségekre, tisztán ismerve azt, hogy mire van szükségük 

Gyakornoki HUB-ok: 

. helyi szinten működnek; 

. tipikusan a helyi közösségi térben/ épületben jönnek létre, és különösen fontos közvetítő 

tevékenységet látnak el szakképzés és gyakornoki oktatás terén.  

. az emberek számára élethűbbé tehetik a vidéki területen történő munka végzést, ezáltal 

csökkentik az elvándorlási nyomást. 

. a helyi üzletemberek találkozási helyévé válhatnak, elősegítve a tudás és gyakornoki 

tapasztalat cseréjét, új lehetőséget teremtve az üzleti és közösségi hálózat építésre.  

. központjává válhat számos fontos üzleti tevékenység és közösségi szolgáltatás 

közvetítésének, beleértve a célzott üzleti és gyakornoki támogatást is.  

 

 

                                                                                                                    

  



 

I. Függelék: Nemzeti Gyakornoki Központok 

operációs kézikönyvei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A. A horvát Gyakornoki Központ operációs kézikönyve 
 

 

 

 

Előkészületek: A Zadar Megyei Vidékfejlesztési Ügynökségen (AGRRA) belüli 

Gyakornoki központ létrehozása  

 

A Gyakornoki központ (AH) felállításához szükséges (vagy ajánlott) feltételek  

 

 Megfelelő épület (a KÖZPONTot a Zadar Megyei Vidékfejlesztési Ügynökség - AGRRA 

helyiségeiben állítják fel). 

 Jó szélessávú kapcsolat (elérhető a Zadar Megyei Vidékfejlesztési Ügynökség - 

AGRRA) helyiségeiben 

 A hely vonzereje, a jó földrajzi elhelyezkedés és a kedvező helyi szolgáltatások 

jótékony hatásai (az AGRRA helyiségei a város központjában helyezkednek el, jó 

földrajzi helyen és könnyen elérhetők) 

  Irodahelyiség és felszerelés (az AGRRA biztosítja) 

  A szervezet weboldalának frissítése, a szervezeti diagram változásai (az AGRRA fogja 

végezni) 

  A KÖZPONTért felelős képzett személy (informatikai ismeretek, valamint a KÖZPONT 

működésével kapcsolatos különböző területek ismerete, angol nyelvtudás - legalább 

B2 szint) 

 

Kit kell bevonni a központ felállításába?  

 Projekt partnerek 

 A KÖZPONT gyakornoki program sikere szempontjából kulcsfontosságú a közösségi 

részvétel a korai szakaszban 

 A helyi közszereplők és a magánszereplők is fontos szerepet játszhatnak a KÖZPONT 

elindításában 

 Iskolák (Zadar megyei mezőgazdasági, élelmiszeripari technológiai és szakiskola, a 

"Stanka Ožanića", valamint a szálloda- és idegenforgalmi és vendéglátóiskola Zadar iskola 

bevonásával) 



 Egyetem (a Zadar Megyei Zadar Egyetemről az Ökológiai, Mezőgazdasági és 

Vízgazdálkodási Tanszék vesz részt) 

 Szakképzés szereplői (Zadar Open University) 

 Kereskedelmi kamarák (Zadar megyei Kereskedelmi Kamara és Iparosok Szövetsége) 

 Mezőgazdasági és élelmiszeripari kkv-k és családi gazdaságok 

 Mezőgazdasági szövetségek és szövetkezetek 

 

 

A központ felállításához szükséges források  

• Kezdeti pénzügyi beruházás az épület átalakításához, vásárlásához és felszereléséhez 

(minimális beruházások, mivel az AGRRA előnye, hogy egy már jól felszerelt épületben 

található) 

• Humán erőforrás: 1 teljes munkaidős alkalmazott, a következő jellemzőkkel 

o projektmenedzsment és műszaki ismeretek 

o informatikai készségek 

o jó kommunikációs készségek és folyékonyan beszél angolul 

o ismeretek a KÖZPONT műveleteivel kapcsolatos különféle területeken 

o teljes munkaidőben foglalkoztatott 

o ismeretek a tanulószerződéses gyakorlati képzéssel kapcsolatos jogszabályokban és 

eljárásokban 

o plusz: vezetői engedély 

o vezető szakértők tanácsai 

• Műszaki források: 

o az iroda jó láthatósága (útmutatások és jelzések a megtalálásához) 

o az iroda elérhetősége (különösen a fogyatékkal élők számára) 

o befogadási hely (legalább egyszerre két ember befogadására képes) 

• Munkaerőforrások: 

o IT-berendezések 

o jó szélessávú kapcsolat 

o promóciós anyagok a különböző célcsoportok számára (prospektusok és hasonlóak) 

A központ céljai 

• Információ, tanácsadás és útmutatás nyújtása a fiatalok számára 

• A munkaadók bevonása (kulcsfontosságú prioritás) 

• A hallgatók és a munkáltatók egyeztetése (és fordítva) 



 

• A piaci igények elemzése és nyomon követése (iskolák, szakképzési szolgáltatók, 

hallgatók ...) 

 

A firenzei képzést követően a Központ dolgozóinak az alábbi készségekkel kell rendelkezniük 

Kommunikatívnak és lelkesnek kell lenniük a szolgáltatások nyújtásában 

• Képeseknek kell lenniük kezdeményezésekre és döntések meghozatalára 

• Felkészülten kell beszélniük a szakoktatási és szakképzési szolgáltatókkal / iskolákkal, 

vállalkozókkal, gazdálkodókkal, hogy képesek legyenek támogatni őket 

• Képesnek kell lenniük a projektben kidolgozott AH modell, valamint a 

minőségbiztosítási eljárások végrehajtására 

• Ahhoz, hogy részt vegyenek a képzésben, angolul tudniuk kell 

• Ismerniük kell a webes platformot, és annak összes funkcióját 

 

Megvalósítás 

A Központ létrehozása után a működéséért felelős személyzet mindennapi tevékenységekkel 

kezd. Az egyik fő feladatuk a központfejlesztési ötletek és javaslatok kidolgozása és 

megvalósítása lesz. Ezenkívül a napi tevékenységeik során az AH munkatársai webhelyet 

üzemeltetnek a szakképzési szolgáltatók, az agrár-élelmiszeripari kkv-k és a szakképzési 

hallgatók számára. A platform hasznos eszköz a tanulók munkahelyi felkészítésének 

folyamatában. Ez magában foglalja a gyakornoki állások és a pályázatok részleteit is, amelyek 

megkönnyítik a munkaadók, képzési szolgáltatók és pályázók számára az üres álláshelyek 

keresését. 

Az AH munkatársainak napi tevékenységei és feladatai között különös hangsúlyt kell fektetni 

a közösségi médiára. A modern világban a szociális média hatékony eszköz a kulcsfontosságú 

közönség és érdekelt felek eléréséhez, akik az központ fókuszában vannak. A központ (AH) 

munkatársai emellett figyelemfelkeltő kampányokat és műhelytalálkozókat szerveznek az 

agrár-élelmiszeripari KKV-k számára. A közösségi média és a figyelemfelkeltő kampányok 

segítségével az AH munkatársai képesek lesznek létrehozni és kibővíteni azon vállalatok 

hálózatát, amelyek helyi és regionális szinten kínálnak gyakornoki állást a hallgatók számára. 

 



 

Monitorozás 

A monitorozás a központ életciklusának egyik fázisa. Ez lehetőséget ad nekünk, hogy javítsuk 

és fejlesszük munkánkat és magát a központot. A monitorozás folyamatát egy digitális 

résztvevői portfólión keresztül hajtjuk végre, amelyet a program életciklusa során a 

munkáltatók, a képzési szolgáltatók, a partnerek és a projektpartnerek frissítenek. 

 

 

 

Utókövetés 

Miután létrejön a Központ, az AGRRA – nak nagyobb esélye lesz a helyi fejlődés előmozdítására 

és a mezőgazdaság területén működő helyi kkv-k kapacitásának növelésére. Ezenkívül 

lehetőséget kínál a vidéki térségekből érkező fiatal munkanélküliek számának csökkentésére.  

A központ utánkövetésének feltételei és folyamatai:  

 a központban dolgozó alkalmazottak készségeinek fejlesztése (különös hangsúlyt kell 

fektetni a támogatási szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos készségekre); 

 elősegíti a gyakornoki állások keresését és a munkahelyi elhelyezkedést mind a 

szakképzési központok, mind az iskolák, mind az agrár-élelmiszeripari kkv-k számára; 

 az agrár-élelmiszeriparban működő kkv-k hálózatának bővítése olyan eszközök 

felhasználásával, mint például a figyelemfelkeltő kampányok és a közösségi média. 

 

 

 



 

 

B. A görög Gyakornoki Központ operációs kézikönyve 
 

 

 

 

Előkészületek 

Előkészületek: Az Institute of Agricultural Cooperative Economy – INASO-

PASEGESen belüli Gyakornoki központ létrehozása  

 

A Gyakornoki központ (AH) felállításához szükséges (vagy ajánlott) feltételek  

 

 Jó szélessávú kapcsolat (elérhető az INASO-PASEGES helyiségeiben 

 Megfelelő épület (az INASO-PASEGES biztosítani tudja). 

 A hely vonzereje, a jó földrajzi elhelyezkedés és a kedvező helyi szolgáltatások 

jótékony hatásai (az INASO-PASEGES helyiségei Athén központjában helyezkednek el, 

jó földrajzi helyen és könnyen elérhetők) 

  Irodahelyiség és felszerelés (az INASO-PASEGES biztosítja) 

  A szervezet weboldalának frissítése, a szervezeti diagram változásai (az INASO-

PASEGES fogja végezni) 

  A KÖZPONTért felelős képzett személy (informatikai ismeretek, valamint a KÖZPONT 

működésével kapcsolatos különböző területek ismerete, angol nyelvtudás - legalább 

B2 szint) 

 A Központot jelölő feliratok kihelyezése 

 Telefonvonal 

 Információs anyagok folyamatos biztosítása 

 

Kit kell bevonni a központ felállításába?  

 Projekt partnerek 

 Mezőgazdasággal foglalkozó cégek 

 Mezőgazdasági és élelmiszeripari kkv-k és családi gazdaságok 

 Mezőgazdasági szövetségek és szövetkezetek  

 Szakképzés szereplői   

 Szakképzésben tanulók 



 

A központ felállításához szükséges források  

• Kezdeti pénzügyi beruházás az épület átalakításához, eszközök vásárlásához és 

felszereléséhez minimális beruházások, mivel az INASO PASEGES már egy jól felszerelt 

épületben található) 

• Humán erőforrás: 3 teljes munkaidős alkalmazott, akik felelősek lesznek az AH 

működtetéséért, a munkamennyiségtől függően rész vagy teljes munkaidőben. A következő 

jellemzőkkel 

o projektmenedzsment és műszaki ismeretek 

o informatikai készségek 

o jó kommunikációs készségek  

o ismeretek a KÖZPONT műveleteivel kapcsolatos különféle területeken 

o ismeretek a tanulószerződéses gyakorlati képzéssel kapcsolatos jogszabályokban és 

eljárásokban 

• Műszaki források: 

o az iroda jó láthatósága (útmutatások és jelzések a megtalálásához) 

o recepció biztosítása 

• Munkaerőforrások: 

o IT-berendezések 

o jó szélessávú kapcsolat 

o promóciós anyagok a különböző célcsoportok számára (prospektusok és hasonlóak) 

 

A központ céljai 

  Információ, tanácsadás és útmutatás nyújtása a fiatalok, a Szakképzési szolgáltatók, a 

mezőgazdasági szövetkezetek és cégek számára telefonon, emailen vagy a 

platformon keresztül  

  A munkaadók bevonása (kulcsfontosságú prioritás) személyes kapcsolaton, emailen 

vagy közösségi médián keresztül 

 A hallgatók és a munkáltatókés iskolák összehozása 

  A piaci igények elemzése és nyomon követése (iskolák, szakképzési szolgáltatók, 

hallgatók ...) 

 Figyelemfelhívás 

 Hírek közvetítése 

 

A firenzei képzést követően a Központ dolgozóinak az alábbi készségekkel kell rendelkezniük 



 Kommunikatívnak és lelkesnek kell lenniük a szolgáltatások nyújtásában 

  Képeseknek kell lenniük kezdeményezésekre és döntések meghozatalára 

 Felkészülten kell beszélniük a szakoktatási és szakképzési szolgáltatókkal / iskolákkal, 

vállalkozókkal, gazdálkodókkal, hogy képesek legyenek támogatni őket 

 Képesnek kell lenniük a projektben kidolgozott AH modell, valamint a 

minőségbiztosítási eljárások végrehajtására 

 Ahhoz, hogy részt vegyenek a képzésben, angolul tudniuk kell  

 Ismerniük kell a webes platformot, és annak összes funkcióját 

 

 

Megvalósítás 

Megvalósítás: A központot üzemeltető alkalmazottak napi teendői  

 A Gyakornoki központok modelljét követve közreműködnek az ezzel kapcsolatos 

ötletek és javaslatok összegyűjtésében, generálásában, megvalósításában 

 Szolgáltatást nyújtanak az érdeklődő célcsoportoknak  

 Kezelik a közösségi felületeket, mivel ezek nagyon hatékony eszközei a célcsoportok 

elérésének és a gyakornoki központok üzeneteinek és céljainak terjesztésének.  

  Figyelemfelkeltő kampányokat és műhelytalálkozókat szerveznek az agrár-

élelmiszeripari résztvevők számára. 

 Kezelik a webes felület tartalmát, új anyagokat töltenek fel, új tagokat hívnak meg, 

kommunikálnak a tagokkal és szolgáltatást nyújtanak számukra.  

 

 

Monitorozás 

A monitorozás folyamatát egy digitális résztvevői portfólión keresztül hajtjuk végre, amelyet 

a program életciklusa során a munkáltatók, a képzési szolgáltatók, a partnerek és a 

projektpartnerek visszajelzései alapján frissítünk. Ezenkívül a rendszer lehetőséget nyújt az 



egyidejű adatkezelésre, amikoris a felhasználók különféle engedélyek mentén kezelni tudják 

az adatfelületeket.  

 

 

Utókövetés 

Utókövetés: A Gyakornoki központok (AH) felállításának utókövetésében a feltételek és 

folyamatok  

A központ utánkövetésének feltételei és folyamatai az alábbiakon alapulnak:  

 a központban dolgozó alkalmazottak készségeinek fejlesztése (különös hangsúlyt kell 

fektetni a támogatási szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos készségekre); 

 elősegíti a gyakornoki állások keresését és a munkahelyi elhelyezkedést mind a 

szakképzési központok, mind az iskolák, mind az agrár-élelmiszeripari kkv-k számára; 

 az agrár-élelmiszeriparban működő kkv-k hálózatának bővítése olyan eszközök 

felhasználásával, mint például a figyelemfelkeltő kampányok és a közösségi média. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Az magyar Gyakornoki Központ operációs kézikönyve 
 

Mezőgazdasági termelés Magyarországon 

Magyarország különleges természeti adottságai miatt évszázadok óta foglalkozik jelentős és 

világhírű mezőgazdasági termeléssel. Ennek megfelelően a mezőgazdaság a magyar 

nemzetgazdaság fontos, stratégiai ágazata, amelynek jelentős részét a magyar élelmiszeripar 

dolgozza fel. 2010 és 2019 között a magyar mezőgazdaság nőtt a leggyorsabb mértékben az 

Európai Unióban, a termelés folyóárakon 1,5-szeresére növekedett, 1 686 milliárd forintról 

2720 milliárd forintra. Így Magyarországnak lépésről lépésre sikerült közelebb kerülnie a 

nyugat-európai versenytársakhoz. A mezőgazdasági export értéke szintén 1,5-szer emelkedett 

2010 óta, 5,8 milliárd euróról 8,7 milliárd euróra, így a magyar gazdálkodók termékei egyre 

népszerűbbek a külföldi piacokon is. A mezőgazdaság megerősítése szintén jó hatással volt az 

élelmiszeriparra. Évente közel 500 milliárd forint közvetlen és nemzeti támogatás járul hozzá 

az ágazati szereplők jövedelmének stabilizálásához, a kockázatok csökkentéséhez és 

finanszírozási helyzetének javításához. A vidékfejlesztési program segítségével a mikro-, kis- 

és középvállalkozások, családi gazdaságok, valamint olyan munkaerő-igényes ágazatok, mint 

az állattenyésztés, a kertészet vagy az élelmiszeripar összesen mintegy 1300 milliárd forintot 

kapnak. A program kivételesen magas arányban, az EU átlagánál több, mint 50% -ot 

meghaladó beruházásokkal szolgál. Az eredményeket áttekintve megállapítható, hogy a hazai 

mezőgazdaság egyre erősebbé és fontosabbá válik, ezért a képzett munkaerő alapvetően 

meghatározza az agrárszektor tevékenységeinek jövőjét és versenyképességét. 

Magyar Növényvédő Mérnöki és Növényorvosi Kamara 

A Kamara tevékenysége és szerepe a nemzeti Gyakornoki Hub létrehozásában 

Magyarországon a kamarák, mint állami szervek komoly jelentőséggel bírnak a több 

szakmához kapcsolódó egyes közfunkciók megszervezésében és irányításában. Két fő 

gazdasági kamara van Magyarországon (a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara; a Nemzeti 

Mezőgazdasági Kamara), és több szakmai kamarája is van. 

A Magyar Növényvédő Mérnöki és Növényorvosi Kamara az egyik olyan szakmai kamara, 

amely az önszabályozás elve alapján működik, mint növényvédő mérnökök és növényorvosok 



állami testülete Magyarországon. Ez a kamara szervezi és irányítja a növényvédő műszaki 

tevékenységekkel kapcsolatos egyes közfeladatokat. A kamarát a 2000. évi LXXXIV. Törvény 

(84.) alapította a növényvédő szakemberek és orvosok kamarájáról. 

A kamara általános feladatai 

A Kamara támogatja a szakmai karokat, hogy hozzájáruljon a mezőgazdasági termelés magas 

minőségű irányításához és a növény-egészségügyi kultúra fejlesztéséhez Magyarországon. 

Aktívan részt vesz az élelmiszer-biztonság és a növény-egészségvédelem megőrzésében 

Magyarországon. 

Képviseli és védi a növényvédelmi kar hatóságát, a tagok és a testületek általános szakmai 

érdekeit a növényvédelemmel kapcsolatos kérdésekben. Emellett kiszűri a jogosulatlan 

tevékenységeket is. 

A kamara tagsága mint kulcsfontosságú erő a kkv-kkal és a gyakornokokkal való 

együttműködésben helyi és regionális szinten. 

Tagjai a magasabb szintű növényvédő képesítéssel rendelkező szakemberek. A jelenlegi tagok 

száma körülbelül 4300 fő. 

A kamara tagsága a következő tevékenységek elvégzéséhez kötelező: 

- csak a kamara tagjai jogosultak a növényvédelem szakmai irányítási tevékenységének 

irányítására, 

- az I. marketingkategóriájú növényvédő szerekkel végzett tevékenységek irányítása 

(Magyarországon a növényvédő szereket 3 kategóriába sorolják - I., II., III. marketing 

kategóriák - értékesítésük, vásárlásuk és felhasználásuk alapján), 

- recept kiadása az I. kategóriájú növénytermesztési termékek vásárlására. 

A kamara regionális szervezetei nélkülözhetetlenek annak működéséhez. Minden magyar 

megyében (19 megyében) és a fővárosban, Budapesten regionális szervezetek vannak, 

összesen 20 regionális szervezet (19 megyében 19 regionális szervezet és 1 budapesti 

regionális szervezet). Ez a regionális elrendezés lehetővé teszi, hogy a Kamara a legközelebb 

álljon a gyakornokokhoz, és a lehető legnagyobb hatékonysággal kösse össze őket a 

potenciális kkv-kkal. 

A kamara szakmai hálózata magában foglalja a hatóságokat, szakmai intézményeket, 

szakképző iskolákat és kkv-kat. 



 

 

 

Előkészületek: A Gyakornoki központ (AH) felállításához szükséges (vagy ajánlott) feltételek  

A magyar helyzet  

Magyarországon a szakképesítést nyújtó iskolák között kevés az olyan, amely kizárólag 

szakképző középiskola vagy kizárólag szakgimnázium lenne. A legtöbb iskola érettségire épülő 

szakirányú továbbképzéseket is kínál. Több mint 60 középiskola az Agrárminisztérium alá 

tartozik. Ezek az iskolák számítanak a Kamaránk legfőbb jövőbeli együttműködő partnereinek.  

  

A szakképző iskolák feladata, hogy oktatást és képzést nyújtsanak a diákoknak és a Gyakornoki 

központunk abban tud segíteni, hogy hidat képez az elméleti és a gyakorlati tudásszerzés 

között, ezzel még vonzóbbá téve az agrártanulmányokat a diákok számára.   

A globális átalakulásoknak köszönhetően az agrárszektor elérte azt a holtpontot, ahol a 

modernizáció már elkerülhetetlen. A hallgatóknak nyitottaknak kell lenniük új feladatok, 

technikák és megközelítések felé - fel kell készülniük erre. A projekt keretében a Kamara azt a 

kiemelt célt fogalmazta meg, hogy a modernizációt szolgálja a Hub működése során, és ezáltal 

hosszú távon biztosítja az ifjúság szakirányú oktatását. 

A Kamara komplex hálózattal és együttműködéssel rendelkezik a szakképző intézményekkel, 

amely stabil és lehetővé teszi a Központ rugalmas alkalmazkodását a változásokhoz. 

Azok a feltételek és infrastruktúra, amelyek szükségesek vagy előnyösek a Gyakornoki 

központ Kamarán belüli felállításához  

 Jó szélessávú kapcsolat a szerverek számára 

 A kamara földrajzi sokszínűséggel, regionális elrendezéssel / irodákkal és 

kapcsolattartókkal rendelkezik 

 A szervezet weboldalának frissítése, a szervezeti diagram megváltoztatása 

 Call-center segítségért és irányítás céljából a szakmai érdekelt felek számára 

 A GDPR csiszolása a Hub igényeivel összhangban 

Kit kell bevonni a központ felállításába?  

 A Mezőgazdasági Minisztérium fenntartásába tartozó iskolák 

 Közösségek bevonása már a kezdetektől 



 Mezőgazdasággal foglalkozó cégek 

 Mezőgazdasági és élelmiszeripari kkv-k és családi gazdaságok 

 Mezőgazdasági szövetségek és szövetkezetek  

 Szakértők és központok 

 

A központ felállításához szükséges források  

• Humán erőforrás: 2 teljes munkaidős alkalmazott, akik felelősek lesznek az AH 

működtetéséért, a munkamennyiségtől függően rész vagy teljes munkaidőben. A következő 

jellemzőkkel: projektmenedzsment és műszaki ismeretek, informatikai készségek, jó 

kommunikációs készségek, ismeretek a Központ műveleteivel kapcsolatos különféle 

területeken, ismeretek a tanulószerződéses gyakorlati képzéssel kapcsolatos jogszabályokban 

és eljárásokban. Ezen felül tapasztalt szakértők segítsége 

 Magasfokú támogatás a Központ működtetésével kapcsolatos források és információk 

terén 

 egyértelmű felelősség az alapszolgáltatások felállításában, például regionális és megyei 

kapcsolattartók, IT-támogatás, nemzetközi kapcsolattartó pont a professzionális hálózat 

jövőbeni üzemeltetéséhez  

A központ céljai 

• Információ, tanácsadás és útmutatás nyújtása a fiatalok és egyéb érintettek számára  

• A hallgatók és a munkáltatók és iskolák kapacitásbővítése 

• Hálózatok kialakításának és működtetésének segítése 

 

A firenzei képzést követően a Központ dolgozóinak az alábbi készségekkel kell rendelkezniük 

Kommunikatívnak és lelkesnek kell lenniük a szolgáltatások nyújtásában 

• Képeseknek kell lenniük kezdeményezésekre és döntések meghozatalára 

• Felkészülten kell beszélniük a szakoktatási és szakképzési szolgáltatókkal / iskolákkal, 

vállalkozókkal, gazdálkodókkal, hogy képesek legyenek támogatni őket  

• Képesnek kell lenniük a projektben kidolgozott AH modell, valamint a minőségbiztosítási 

eljárások végrehajtására 

• Ismerniük kell a webes platformot, és annak összes funkcióját 

 

 

 

 



 

Megvalósítás 

Megvalósítás: A központot üzemeltető alkalmazottak napi teendői  

 A Gyakornoki központok modelljét követve közreműködnek az ezzel kapcsolatos 

ötletek és javaslatok összegyűjtésében, generálásában, megvalósításában 

 Szolgáltatást nyújtanak az érdeklődő célcsoportoknak  

 Kezelik a közösségi felületeket, mivel ezek nagyon hatékony eszközei a célcsoportok 

elérésének és a gyakornoki központok üzeneteinek és céljainak terjesztésének.  

  Figyelemfelkeltő kampányokat és műhelytalálkozókat szerveznek az agrár-

élelmiszeripari résztvevők számára.  

 Kezelik a webes felület tartalmát, új anyagokat töltenek fel, új tagokat hívnak meg, 

kommunikálnak a tagokkal és szolgáltatást nyújtanak számukra.  

 

 

 

Monitorozás 

A monitorozás folyamatát egy digitális résztvevői portfólión keresztül hajtjuk végre, amelyet 

a program életciklusa során a munkáltatók, a képzési szolgáltatók, a partnerek és a 

projektpartnerek visszajelzései alapján frissítünk. Ezenkívül a rendszer lehetőséget nyújt az 

egyidejű adatkezelésre, amikoris a felhasználók különféle engedélyek mentén kezelni tudják 

az adatfelületeket.  

- Rendszeres jelentések a Központhoz csatlakozott új résztvevőkkel és a Központ 

tevékenységeivel kapcsolatban 

- Rendszeres összejövetelek a tagok és társult cégek részvételével 

 

 



 

  

Utókövetés 

Utókövetés: A Gyakornoki központok (AH) felállításának utókövetésében a feltételek és 

folyamatok  

A kritériumoknak és az eljárásoknak a következők lehetővé tételére kell irányulniuk: 

 

 Az AH támogató munkatársai fejlesztik támogatási szolgáltatásokat nyújtó 

tanulószerződéses gyakorlati készségeiket, tudatosságnövelő és kapacitásépítő 

rendezvényeket szerveznek, elősegítik a hálózatépítést és új vállalkozások toborzását 

szakképzésben. 

 A szakképzési központoknak és az iskoláknak lehetősége van arra, hogy igénybe 

vegyék az AH szolgáltatásait annak érdekében, hogy diákok számára gyakorlati 

képzési gyakorlatokat találjanak, és hogy a hallgatók profilját össze lehessen hangolni 

az agrár-élelmiszeripar megfelelő kkv-jával. A szakképzési központok és iskolák a 

projekt hatása miatt olyan helyzetben lesznek, hogy közelebb állnak a vállalatokhoz 

és a gazdaságokhoz, és jobban felkészítik a hallgatókat arra, hogy bennük 

dolgozzanak és kielégítsék igényeiket. 

 Az agro-élelmiszeripari kkv-k és a mezőgazdasági szövetkezeteket a figyelemfelkeltő 

kampány meggyőzheti arról, hogy ez jó lehetőség arra, hogy profitálhassanak az 

gyakornokok munkájából  

 

A központ utánkövetésének feltételei és folyamatai az alábbiakon alapulnak:  

 a központban dolgozó alkalmazottak készségeinek fejlesztése (különös hangsúlyt kell 

fektetni a támogatási szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos készségekre); 

 elősegíti a gyakornoki állások keresését és a munkahelyi elhelyezkedést mind a 

szakképzési központok, mind az iskolák, mind az agrár-élelmiszeripari kkv-k számára; 

 az agrár-élelmiszeriparban működő kkv-k hálózatának bővítése olyan eszközök 

felhasználásával, mint például a figyelemfelkeltő kampányok és a közösségi média. 

 

 



D. Az olasz Gyakornoki Központ operációs kézikönyve 
 

 

 

 

Előkészületek 

Előkészületek: A Toszkán régió Gyakornoki központjának létrehozása  

 

A Gyakornoki központ (AH) felállításához szükséges (vagy ajánlott) feltételek  

 

 Jó szélessávú kapcsolat  

 Megfelelő épület (a Központ a Toszkán régió firenzei épületeiben kerül felállításra). 

 A hely vonzereje, a jó földrajzi elhelyezkedés és a kedvező helyi szolgáltatások 

jótékony hatásai. A Toszkán régió firenzei irodái a város központjában helyezkednek 

el, jó földrajzi helyen és könnyen elérhetők mind vonattal, mind busszal. A Santa 

Maria Novella Állomás, “Tramvia” villamos végállomás és a buszpályaudvar is a 

közelben van 

  Irodahelyiség és felszerelés (a Toszkán régió biztosítja) 

  A szervezet weboldalának frissítése, a szervezeti felépítés változásai  

  A KÖZPONTért felelős képzett személy (informatikai ismeretek, valamint a KÖZPONT 

működésével kapcsolatos különböző területek ismerete, angol nyelvtudás) 

 

Kit kell bevonni a központ felállításába?  

 Projekt partnerek 

 Helyi közösségek 

 Helyi közszféra és versenyszféra szereplők, melyek egyaránt nagy szerepet 

játszanak a Központ elindításakor 

 Iskolák: A Toszkán Régió esetében az Istituto Tecnico Agrario Bettino Ricasoli mint 

társult partner kerül bevonásra 

 Mezőgazdasági és élelmiszeripari kkv-k és családi gazdaságok 

 Mezőgazdasági szövetségek és szövetkezetek: Toszkán Régió esetében a Coldiretti 

Toscana, CIA Toscana a társult partnerek. 

 Ordini Provinciali dei Consulenti del lavoro della Toscana  

 AHK – Olasz-német iparkamara: olyan vállalatok együttese, amelyek a Német 

Gazdasági és Energiaügyi Minisztérium égisze alatt elősegítik az olasz és német 

cégek közötti kapcsolatokat. AHK és a Toszkán Régió megállapodást írt alá, 

melyben szorgalmazzák és segítik a német mintára elindított duális rendszert.   

 Az Aktív Munkapiaci Politikák Nemzeti Ügynöksége, mely a Munkaügyi 

Minisztérium alá tartozik.  



 Szakképzés szereplői: A Toszkán Régió esetében a CAICT és minden IFP, IFTS és ITS 

programot kínáló toszkán szolgáltató 

 

 

A központ felállításához szükséges források  

• Kezdeti pénzügyi beruházás az épület átalakításához, eszközök vásárlásához és 

felszereléséhez: A Toszkán régió esetében nem szükséges, mivel egy jól felszerelt épületben 

helyezkedik el   

• Humán erőforrás: 2 teljes munkaidős alkalmazott, akik felelősek lesznek az AH 

működtetéséért, a munkamennyiségtől függően rész vagy teljes munkaidőben. A következő 

jellemzőkkel: projektmenedzsment és műszaki ismeretek, informatikai készségek, jó 

kommunikációs készségek, ismeretek a Központ műveleteivel kapcsolatos különféle 

területeken, ismeretek a tanulószerződéses gyakorlati képzéssel kapcsolatos jogszabályokban 

és eljárásokban, folyékony angol nyelvtudás 

• Műszaki források: 

o Tárgyaló, irodák a Központ működtetéséhez 
o IT-berendezések: PC, nyomtató 
o jó szélessávú kapcsolat 
o IT platform a promóciós anyagok eljuttatására a különböző célcsoportok számára  

 Munkához szükséges anyagok 

o A “Hogyan működtessünk gyakornoki programot” eszközrendszer különböző 

célcsoportok számára, melyek segítenek a program elindításában és működtetésében 

o promóciós anyagok (pl. prospektusok) a különböző célcsoportok számára 

A központ céljai 

• Információ, tanácsadás és útmutatás nyújtása a fiatalok számára  

• A munkaadók bevonása (kulcsfontosságú prioritás)  

• A hallgatók és a munkáltatók és iskolák összehozása 

• A piaci igények elemzése és nyomon követése (iskolák, szakképzési szolgáltatók, 

hallgatók ...) 

• Trénerek, tanárok, és mentorok támogatása (iskolai és céges is)  

 

 

A firenzei képzést követően a Központ dolgozóinak az alábbi készségekkel kell rendelkezniük 

 Kommunikatívnak és lelkesnek kell lenniük a szolgáltatások nyújtásában 

• Képeseknek kell lenniük kezdeményezésekre és döntések meghozatalára 

• Felkészülten kell beszélniük a szakoktatási és szakképzési szolgáltatókkal/ 

iskolákkal, vállalkozókkal, gazdálkodókkal, hogy képesek legyenek támogatni őket 

• Képesnek kell lenniük a projektben kidolgozott AH modell, valamint a 

minőségbiztosítási eljárások végrehajtására 



• Ahhoz, hogy részt vegyenek a képzésben, angolul tudniuk kell  

• Ismerniük kell a webes platformot, és annak összes funkcióját 

 

 

 

Megvalósítás 

Megvalósítás: A központot üzemeltető alkalmazottak napi teendői  

 A Gyakornoki központok modelljét követve közreműködnek az ezzel kapcsolatos 

ötletek és javaslatok összegyűjtésében, generálásában, megvalósításában 

 Szolgáltatást nyújtanak az érdeklődő célcsoportoknak  

 Kezelik a közösségi felületeket, mivel ezek nagyon hatékony eszközei a célcsoportok 

elérésének és a gyakornoki központok üzeneteinek és céljainak terjesztésének.  

  Figyelemfelkeltő kampányokat és műhelytalálkozókat szerveznek az agrár-

élelmiszeripari résztvevők számára. Minden eseményt a Toszkán régió az alábbi 

partnerei bevonásával szervez: Assoenologi, Coldiretti, Cia Toscana, Istituto Tecnico 

Agrario B. Ricasoli, PTP Enotour Siena, CAICT és AHK Italien, valamint a Munkaügyi 

Konzultáns Szervezetek. 

 Kezelik a webes felület tartalmát, új anyagokat töltenek fel, új tagokat hívnak meg, 

kommunikálnak a tagokkal és szolgáltatást nyújtanak számukra.  

 A Toszkán régió az Olasz AHK val együttműködésben webináriumokat fog szervezni 

cégen belüli és iskolai trénerek számára, hogy ezzel is elősegítse a gyakornokok célzott 

készségfejlesztését.  

 

 

Monitorozás 

A monitorozás folyamatát egy digitális résztvevői portfólión keresztül hajtjuk végre, amelyet 

a program életciklusa során a munkáltatók, a képzési szolgáltatók, a partnerek és a 



projektpartnerek visszajelzései alapján frissítünk. Ezenkívül a rendszer lehetőséget nyújt az 

egyidejű adatkezelésre, amikoris a felhasználók különféle engedélyek mentén kezelni tudják 

az adatfelületeket.  

 

 

 

  

Utókövetés 

Utókövetés: A Gyakornoki központok (AH) felállításának utókövetésében a feltételek és 

folyamatok  

A kritériumoknak és az eljárásoknak a következők lehetővé tételére kell irányulniuk: 

 

 Az AH támogató munkatársai fejlesztik támogatási szolgáltatásokat nyújtó 

tanulószerződéses gyakorlati készségeiket, tudatosságnövelő és kapacitásépítő 

rendezvényeket szerveznek, elősegítik a hálózatépítést és új vállalkozások toborzását 

szakképzésben. 

 A szakképzési központoknak és az iskoláknak lehetősége van arra, hogy igénybe 

vegyék az AH szolgáltatásait annak érdekében, hogy diákok számára gyakorlati 

képzési gyakorlatokat találjanak, és hogy a hallgatók profilját össze lehessen hangolni 

az agrár-élelmiszeripar megfelelő kkv-jával. A szakképzési központok és iskolák a 

projekt hatása miatt olyan helyzetben lesznek, hogy közelebb állnak a vállalatokhoz 

és a gazdaságokhoz, és jobban felkészítik a hallgatókat arra, hogy bennük 

dolgozzanak és kielégítsék igényeiket. 

 Az agro-élelmiszeripari kkv-k és a mezőgazdasági szövetkezeteket a figyelemfelkeltő 

kampány meggyőzheti arról, hogy ez jó lehetőség arra, hogy profitálhassanak az 

gyakornokok munkájából  

 

A központ utánkövetésének feltételei és folyamatai az alábbiakon alapulnak:  

 a központban dolgozó alkalmazottak készségeinek fejlesztése (különös hangsúlyt kell 

fektetni a támogatási szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos készségekre); 

 elősegíti a gyakornoki állások keresését és a munkahelyi elhelyezkedést mind a 

szakképzési központok, mind az iskolák, mind az agrár-élelmiszeripari kkv-k számára; 



 az agrár-élelmiszeriparban működő kkv-k hálózatának bővítése olyan eszközök 

felhasználásával, mint például a figyelemfelkeltő kampányok és a közösségi média. 
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