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Sintesi 
 

Gli Hub per l’apprendistato possono essere uno strumento importante a livello locale e in aree 

rurali per superare le percezioni negative sui vantaggi socioeconomici nell’intraprendere tali 

percorsi. Gli hub possono offrire un contatto diretto, servizi e competenze alle parti 

interessate, all'interno di spazi appositamente attrezzati per favorire la cooperazione tra i 

diversi soggetti attraverso differenziati servizi di supporto alle imprese e alla comunità.   

Gli hub per l’apprendistato possono portare benefici alle istituzioni dell’istruzione e della 

formazione professionale, alle persone e alle imprese che utilizzano i loro servizi. In 

particolare, possono migliorare significativamente la capacità di un'area locale di realizzare il 

suo potenziale latente, consentendogli di sfruttare appieno le opportunità offerte dalle 

tecnologie.  

Tuttavia, per avere successo, gli Hub per l'apprendistato necessitano di una attenta 

pianificazione e di un adattamento adeguato alla situazione e alle esigenze locali dove 

operano.  

In tal senso, è fondamentale il ruolo del consorzio del progetto nel favorire la trasformazione 

degli Hub da spazi attrezzati che offrono opportunità di business, in spazi che facilitino a tutti 

i livelli la collaborazione tra le persone e le organizzazioni. 

 

  Hub dell'apprendistato  Priorità chiave: 

• Facilitare l’attivazione di percorsi IFP in apprendistato per sviluppare  competenze 

in ambito agricolo, attraverso l’utilizzo di nuove tecnologie e strumenti accessibili 

anche dalla popolazione residente in aree rurali; 

• Facilitare la creazione di nuova occupazione anche in forma imprenditoriale; 

• Sviluppare le capacità e le competenze dei datori di lavoro, ad es. attraverso reti o 

forum di supporto, incubatori di imprese e tutoraggio; 

• facilitare e supportare la diversificazione delle aziende agricole. 
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Introduzione 
 

Il presente documento costituisce il Manuale operativo del modello di hub per l'apprendistato 

sviluppato nella precedente fase progettuale.  

Il documento illustra le linee guida da adottare da parte dello staff dei quattro (4) Hub pilota 

per l’apprendistato attivati nell'ambito del progetto in Croazia, Grecia, Ungheria e Italia. Il 

documento quindi facilita: 

 La capacità di attivazione dei potenziali “counsellor” dell'apprendista (lo staff 

dell’Hub) con riferimento alle attività da realizzare all’interno dell’hub; 

 il potenziamento delle competenze dello staff al fine di ricoprire con successo il ruolo 

di “counsellor”; 

 la conoscenza delle procedure da utilizzare per coinvolgere le aziende nell'attuazione 

di percorsi di apprendimento basato sul lavoro; 

 la definizione del ruolo degli Hub per l’apprendistato nel sistema di IFP; 

 la conoscenza dei servizi forniti dallo staff dell’Hub per l’apprendistato nel campo 

dell'istruzione e della formazione professionale, in linea con le normative esistenti; 

etc. 

È quindi il riferimento del consorzio di progetto per l'organizzazione dell’hub e l’uso 

appropriato dei principi descritti nelle linee guida dovrebbe portare a lungo termine a un 

consolidamento delle risorse finanziarie e umane delle istituzioni regionali e locali, allo scopo 

di includere attivamente tutte le parti interessate nei programmi di apprendistato.  

Contribuisce quindi a sensibilizzare tutti gli attori coinvolti rispetto ai benefici che gli 

apprendistati possono portare al settore agroalimentare e può aiutare lo sviluppo di attività 

economiche sostenibili nelle aree rurali.  

Il Manuale operativo verrà periodicamente rivisto al fine di garantirne l’aggiornamento. 

Le attività che hanno preceduto il processo di sviluppo del Manuale operativo degli Hub per 

l’apprendistato hanno messo in luce una serie di questioni significative e critiche rispetto alla 

realizzazione dei percorsi di apprendistato, tra cui: 

 la bassa assunzione in apprendistato di giovani disoccupati; 

 lo scarso interesse dei giovani per l'istruzione e formazione professionale e ad attivarsi 

in percorsi di apprendistato duale in aziende agricole; 

 la scarsa disponibilità di informazioni, consulenza e orientamento rivolti ai giovani che 

limita la domanda di partecipazione ai percorsi di apprendistato duale tra gli studenti; 

 un limitato impegno delle imprese nei sistemi di IFP, spesso percepito come 

complesso e distante dai loro fabbisogni. 
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Sulla base di queste considerazioni, il Manuale operativo ha l’obiettivo di fornire assistenza al 

personale di ciascun Hub per l’apprendistato, per superare gli ostacoli citati realizzando le 

attività in modo affidabile ed efficiente e raggiungere risultati tangibili.  
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Obiettivi del sistema di IFP: gestione della qualità 
 

La formazione professionale fa parte del sistema formale di istruzione e consente a 

studenti e adulti di acquisire conoscenze, sviluppare abilità, capacità e competenze per 

svolgere attività professionali in settori differenziati e all’interno di organizzazioni aziendali di 

tipo diverso (imprese, pubblica amministrazione, ecc.).  

La formazione professionale svolge un ruolo indispensabile nel fornire la forza lavoro 

necessaria a sostenere la crescita economica di una società. Gli studenti che completano la 

formazione professionale sono formati per essere responsabili e indipendenti in situazioni di 

apprendimento e di lavoro. Inoltre, la formazione professionale dovrebbe contribuire alla 

competitività delle imprese. Particolare attenzione dovrebbe essere prestata alla qualità dei 

profili di particolari professioni e alla loro rilevanza per il mercato del lavoro. 

L'offerta dei percorsi dell'istruzione e formazione professionale (IFP), e la percezione 

diffusa di quest’ultima, ha subito nel tempo cambiamenti significativi, in particolare in 

relazione ai cambiamenti nell'economia e all’accresciuta offerta dell'istruzione terziaria. La 

formazione professionale svolge un ruolo chiave nell'integrazione dell'istruzione e 

dell'occupazione, in quanto consente l'acquisizione di conoscenze professionali, lo sviluppo di 

abilità e capacità e il coinvolgimento in apprendimento nei contesti lavorativi. Allo stesso 

tempo, molti Paesi europei affrontano il problema di una percezione negativa dell'istruzione 

professionale tra studenti e genitori. La formazione professionale è considerata poco 

promettente e spesso è la seconda scelta di studenti e genitori quando non costituisce 

l’opzione più probabile per gli studenti con risultati scolastici scarsi. 

La formazione professionale è realizzata in collaborazione con Scuole e Agenzie 

formative. Per garantire l'efficacia dei risultati dell'IFP, è necessario definire i prerequisiti per 

assicurare la qualità delle attività pratiche, dell'apprendistato e del tutoraggio nelle imprese, 

insieme agli elementi minimi per un maggiore coinvolgimento di queste ultime nel sistema di 

IFP. 

I documenti strategici chiave dell'UE indicano la promozione dell'apprendimento 

basato sul lavoro (WBL), in tutte le sue forme, come una priorità chiave che deve diventare 

parte integrante del sistema di acquisizione di conoscenze e abilità pratiche a livello di scuola 

secondaria. 

L’apprendimento basato sul lavoro si concentra sui risultati dell'apprendimento per 

una maggiore occupabilità e una maggiore velocità di adattamento ai compiti assegnati sul 

posto di lavoro. I datori di lavoro riconoscono i vantaggi e i benefici dell'apprendistato, ma nel 

processo di reperimento degli apprendisti affrontano diversi ostacoli, come la lunga e 

complessa organizzazione dei percorsi, la mancanza di informazioni e di capacità organizzativa 

(in termini di tempo, denaro, risorse umane impiegate) e di servizi di supporto.  

È pertanto necessario promuovere misure di sostegno che facilitino l'accesso al 

sistema di IFP per le PMI e l’attivazione di apprendistati. Le attuali prospettive economiche e 

lo stato del mercato del lavoro limitano la capacità degli operatori economici di partecipare 

più attivamente al sistema di IFP. Sono necessari un sostegno sistematico e incentivi per 

sviluppare ulteriormente tutte le forme di apprendimento basato sul lavoro. La formazione e 
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la valutazione degli apprendisti richiedono tempo e persone con esperienza lavorativa che, 

oltre al loro lavoro, possano dedicarsi agli apprendisti per integrarli nell'ambiente di lavoro al 

pari di tutti i dipendenti. 

La creazione degli Hub per l’apprendistato ha quindi l’obiettivo di promuovere 

l'apprendimento basato sul lavoro degli studenti delle istituzioni formative della IFP 

agroalimentare attraverso l’attivazione di percorsi di apprendistato in aziende agricole, 

cooperative e industrie di piccole e medie dimensioni. Affinché lo staff dell’hub possa 

adeguatamente supportare il raggiungimento di questo obiettivo e svolga le proprie funzioni 

in maniera efficiente e corretta, le linea guida definiscono gli standard procedurali identificati 

nel Modello di Hub per l'apprendistato approvato. I vantaggi della concentrazione 

sull'apprendistato sono numerosi e il loro impatto si fa sentire a molti livelli, come mostra la 

figura seguente1: 

 

 

                                                             
1 Commissione europea (2013) Apprendimento basato sul lavoro in Europa: pratiche e indicatori politici, Bruges 
(disponibile su URL: https://www.skillsforemployment.org/KSP/en/Details/?dn=WCMSTEST4_057845) 
 

https://www.skillsforemployment.org/KSP/en/Details/?dn=WCMSTEST4_057845
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Processo di creazione del modello nazionale di hub per 

l’apprendistato 
 

Il Manuale operativo fornisce una descrizione dettagliata dei processi e delle procedure che 

ciascun Hub per l’Apprendistato seguirà per operare. Quando si pianifica lo sviluppo di un Hub 

per l’apprendistato, è consigliabile prendere in considerazione il modello di sviluppo aziendale 

generalmente accettato che prevede 6 passaggi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inoltre, sulla base del modello di sviluppo sopra menzionato e in considerazione dei risultati 

della fase di analisi delle buone pratiche di organismi intermedi che operano 

nell’apprendistato e della valutazione della situazione esistente nei Paesi coinvolti, il processo 

di sviluppo dell'hub per l’apprendistato nazionale è stato adattato e le fasi per la sua creazione 

ridotte a quattro (4). La prima è la preparazione, la seconda è l'implementazione, la terza è il 
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monitoraggio e la fase finale è il follow-up. Tutte queste fasi sono rappresentate nel seguente 

schema: 
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Preparazione 
 

AGRRA, INASO - PASEGES, Regione Toscana e HPPC realizzeranno azioni preparatorie per 

l'istituzione degli Hub per l’apprendistato come specifico servizio all'interno della propria 

organizzazione. Le azioni preparatorie comprendono, tra l'altro, la previsione di spazi e 

attrezzature per ufficio, l'aggiornamento del sito web dell'organizzazione, modifiche 

nell'organigramma, ecc. Ad esempio, un poster sarà posizionato negli uffici per evidenziare 

chiaramente l’operatività dell’Hub. Inoltre, il personale dell’Hub annoterà tutte le attrezzature 

utilizzate (ad es. computer, stampanti, telefoni, ecc.). In generale, i passaggi principali per 

istituire un hub che fornisca consulenza (l'hub per l’apprendistato) possono essere classificati 

come segue: 

 

 

 

 

 

Gli hub per l’apprendistato potranno essere istituiti nell'ambito del quadro infrastrutturale 

esistente dei partner responsabili, in edifici già costruiti e funzionali in cui si trovano il 

personale di AGRRA, INASO - PASEGES, Regione Toscana e HPPC. Questo supera le possibili 

complicazioni legate ai processi di ricerca e individuazione di edifici nuovi ad essi 

appositamente dedicati. Inoltre, il fatto che gli Hub possano essere collocati all'interno di uffici 

già operativi delle istituzioni partner implica che i tre requisiti di base relativi alla garanzia delle 

condizioni necessarie (punto 1) siano soddisfatti.  

In aggiunta a reperimento di sedi adeguate per ospitare gli Hub, è necessario garantire una 

buona connessione a banda larga. Inoltre, l'uso di locali esistenti implica che alcune delle 

attrezzature e degli spazi essenziali per il funzionamento quotidiano dell'hub per 

l’apprendistato siano già fornite, tra cui sale riunioni (ad esempio per videoconferenze), tavoli, 

porte Ethernet, connessione Wi -Fi, firewall e sistemi di sicurezza, sistemi di backup e (in alcuni 

casi) sistemi ripetitori (per la ricezione del telefono cellulare), server, stampanti, computer / 

laptop, ecc. Infine, l’attrattività della sede e una buona posizione geografica assieme a buoni 

servizi a livello locale (istruzione, sanità, ecc.) sono importanti e utili; tutto quanto sopra è già 

assicurato all'interno delle istituzioni partner. 
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Per quanto riguarda il punto numero 2, nelle fasi principali della creazione dell'hub per 

l’apprendistato è necessario rispondere alla domanda che segue: Chi dovrebbe essere 

coinvolto nella creazione dell'hub? 

La creazione di un Hub per l’apprendistato richiede un forte impegno (e notevoli investimenti) 

da parte dei partner del progetto responsabili di questa attività. Occorre sottolineare che il 

successo dei servizi quotidiani dell'hub dipende non solo dagli organizzatori e dai driver 

dell'hub (consorzio del progetto), ma anche da tutti gli stakeholder che operano nell'ambiente 

dinamico dell'hub. La comunità locale ha quindi una grande importanza quando si tratta di 

sostenere un nuovo Hub, soprattutto nelle aree rurali. Ciò è particolarmente vero quando 

l'hub ha una valenza sociale (ad esempio, opera come centro di comunità). Senza il 

coinvolgimento degli stakeholder sin dalle prime fasi, l'animazione continua e l'impegno della 

comunità, l'Hub per l'apprendistato rischia di rimanere solo un edificio "fantasma" vuoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infine, l'ultima domanda che deve essere presa in considerazione durante la pianificazione 

dell'istituzione dell'hub per l’apprendistato è la seguente: quali risorse sono necessarie per 

creare l'hub? 

Le risorse finanziarie necessarie per la creazione dell'hub variano ampiamente e dipendono, 

tra l'altro, dal tipo di hub (ad es. attrezzature necessarie in base ai servizi pianificati), dallo 

stato delle strutture prima della creazione dell'hub per l’apprendistato. Nella fattispecie, i 

partner traggono vantaggio dall'essere situati in edifici già ben attrezzati. Le fonti di 

finanziamento possono anche variare e possono essere fornite attraverso risorse pubbliche 

(ad esempio finanziamenti nazionali e dell'UE come nel caso del centro di apprendistato 

osservato) o possono provenire da investimenti privati e / o sponsorizzazioni aziendali. 
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Come accennato in precedenza, l’Hub per l’apprendistato funge da organizzazione centrale di 

coordinamento e "marketing" che coinvolge tre gruppi principali di parti interessate 

all'interno di percorsi di apprendistato: istituzioni formative, datori di lavoro e individui 

(studenti). Quando si discute delle attività relative alla fase preparatoria della creazione 

dell’hub per l’apprendistato, è fondamentale stabilire alcuni obiettivi principali e analizzare 

quale tipo di risultati si vogliano ottenere con il funzionamento dei degli hub per 

l’apprendistato.  

Possono quindi essere identificati tre gruppi principali di obiettivi. Uno degli obiettivi principali 

dell'hub è massimizzare la domanda di apprendistato da parte dei datori di lavoro con azioni 

di marketing, sviluppando la capacità, specialmente tra i datori di lavoro più piccoli, di 

reclutare e gestire gli apprendisti. Allo stesso tempo, occorre promuovere una campagna per 

aumentare la diffusione degli apprendistati tra i giovani investendo in consulenza e 

orientamento professionale nelle scuole. Un terzo obiettivo è rafforzare la capacità delle 

istituzioni formative locali di sviluppare apprendistati di livello superiore nel settore 

agroalimentare all'interno dell'economia locale. 

Nel progettare le direzioni future delle attività quotidiane degli Hub dell'apprendistato, i 

partner responsabili dovrebbero quindi concentrarsi sulla facilitazione delle seguenti attività: 

 Fornire informazioni, consulenza e orientamento ai giovani: l'accento è posto sulla 

promozione di informazioni, consulenza e orientamento per i giovani, per rafforzare 

la consulenza professionale nelle scuole e nelle università e le misure  di promozione 

della formazione professionale e gli apprendistati. 

 Sviluppare la capacity building delle istituzioni formative: la seconda principale area 

di attività dovrebbe essere lo sviluppo di capacità delle istituzioni formative, in 

particolare nel campo degli apprendistati di livello superiore e avanzato nel settore 

agroalimentare. 

 Coinvolgere i datori di lavoro: una priorità fondamentale per il partenariato è 

coinvolgere più PMI. Questo processo riguarda in parte la gestione delle aspettative 

di queste ultime su ciò che rende qualcuno "pronto per il lavoro" all'età di 19 anni. 

 Per quanto riguarda la penetrazione delle attività del progetto e dell'attività di 

sensibilizzazione, sono determinati i seguenti indicatori di risultato, oggetto di 

misurazione:  

o Partecipazione di 10 agricoltori / imprenditori PMI per seminario di 

sensibilizzazione in ciascun paese, per un totale di 40 persone; 

o partecipazione di almeno 10 persone del personale dell'IFP per seminario in 

ciascun paese, per un totale di 40 persone; 

o 1000 destinatari (principalmente aziende) per paese per la campagna di 

sensibilizzazione e diffusione, per un totale di 4000; 

o 200 centri di IFP da raggiungere e informare sui risultati del progetto in 

ciascun paese partecipante, per un totale di 800; 

o 300 persone raggiunte dal social network; 

o 180 persone che partecipano agli eventi moltiplicatori (60 di AGRRA, 40 di 

TREBAG, 40 di INASO PASEGES e 40 di Regione Toscana). 
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Staff dell’Hub per l’Apprendistato 

Lo staff dei 4 Hub per l’apprendistato sarà selezionato tra il personale di AGRRA, INASO - 

PASEGES, Regione Toscana e HPPC. 

Ogni hub per l’apprendistato avrà 3 membri del personale impiegato, quindi 12 in totale, che 

parteciperanno all'attività di apprendimento per lo sviluppo della capacity building dello staff 

degli hub (a Firenze). Oltre ai 12 membri dei futuri Hub per l’apprendistato (3 da ciascun hub 

pilota), 3 esperti (uno per ogni partner che non gestisce un Hub per l’apprendistato) 

parteciperanno all'attività in quanto coinvolti nello sviluppo del modello di Hub per 

l’apprendistato. Durante l'attività di capacity building, gli esperti presenteranno al resto dei 

partecipanti i risultati raggiunti rispetto all’Output intellettuale 1 "Modello di hub per 

l’apprendistato" e all’Output 2 "Piattaforma web dell’hub per l’apprendistato", nonché gli 

strumenti sviluppati per facilitare il loro lavoro, quali check list, modelli e moduli, questionari, 

ecc. 

L'obiettivo dell'attività di capacity building è formare il personale degli hub per 

l’apprendistato, in modo che possano offrire i loro servizi alle istituzioni formative e ai datori 

di lavoro. Al termine del corso di formazione, i partecipanti saranno in grado di: 

 organizzare campagne di sensibilizzazione, reclutare aziende e motivarle a offrire 

posizioni di apprendistato; 

 stimolare la formazione di partenariati istituzioni formative – datori di lavoro per 

l’avvio di apprendistati; 

 fornire supporto ai percorsi di apprendistato attivati su aspetti pratici; 
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 stimolare le istituzioni formative nell’organizzazione di apprendistati transnazionali e 

nella preparazione della domanda di sovvenzione. 

Gli argomenti trattati saranno le diverse fasi di un apprendistato, a partire dal collegamento 

in rete con l’istituzione formativa, la selezione dei candidati, la preparazione all'apprendistato, 

il sostegno e il monitoraggio, la formazione in servizio, il monitoraggio e la valutazione 

dell'apprendistato. 

I partecipanti parteciperanno alle discussioni, alle attività di capacity building, alle 

esercitazioni e potranno commentare, suggerire cambiamenti nel contenuto del manuale e 

arricchirlo. Contribuiranno inoltre con le loro esperienze ed esempi di casi studio. Le attività 

di capacity building avverranno in piccoli gruppi di tre o quattro persone, che successivamente 

interverranno nella sessione plenaria spiegando il loro approccio e i risultati (metodo di 

apprendimento dell'azione e simulazione di situazioni, dove dovranno prendere decisioni e 

agire). L’azione di capacity building sarà un'attività transnazionale di apprendimento tra pari. 

Dopo aver completato con successo l'attività di rafforzamento delle capacità a Firenze, si 

prevede che il futuro staff dei centri di apprendistato abbia le seguenti caratteristiche: 

 essere comunicativo e proattivo; 

 essere in grado di prendere iniziative e avere capacità decisionale; 

 essere preparato a dialogare con le istituzioni formative, gli imprenditori, gli 

agricoltori e essere in grado di sostenerli; 

 essere in grado di implementare il modello di Hub per l’apprendistato sviluppato 

nell'ambito del progetto, applicando le procedure per assicurare la qualità dei servizi; 

 conoscere l'inglese per partecipare all'attività di formazione. 

Infine, il personale dei 4 hub per l’apprendistato dovrà avere familiarità con la piattaforma 

web e conoscerne tutte le sue funzioni. 
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Implementazione 
 

Dopo che tutti i lavori preparatori sono stati completati, e tutte le condizioni preliminari iniziali 

per la creazione di un Hub funzionale soddisfatte, lo staff responsabile della sua gestione può 

dedicarsi alle attività quotidiane. 

 

Le indicazioni delle attività chiave del servizio quotidiano sono state parzialmente illustrate 

nel descrivere i preparativi preliminari necessari per la progettazione di un futuro Hub. In 

questa sede verrà quindi indicato in quale tipo di attività sarà coinvolto lo staff degli Hub per 

l’apprendistato: 

 adozione del modello di Hub per l’apprendistato e segnalazione di idee, suggerimenti 

per il suo miglioramento e aggiornamento; 

 erogazione dei servizi attraverso gli Hub per l’apprendistato e la piattaforma web a 

istituzioni formative, PMI agro-alimentari e studenti di IFP; 

o Ad esempio, quando si preparano gli studenti alla transizione verso il lavoro, 

ci sono questioni chiave da considerare sul modo in cui gli studenti vengono 

preparati, in particolare in termini di acquisizione e sviluppo delle 

competenze richieste oggi dai datori di lavoro. Ciò è particolarmente 

importante dato che i datori di lavoro spesso si lamentano del livello delle 

abilità di base e delle competenze chiave che gli studenti hanno quando 

entrano nel mondo del lavoro. L’adozione di criteri di selezione adeguati 

garantisce che gli studenti siano assegnati a apprendistati che consentano 

loro di sviluppare il potenziale per crescere. Una questione chiave in relazione 

alla ricerca di collocamenti adeguati per gli studenti è la misura in cui il 

collocamento corrisponde alle aspettative dal punto di vista dello studente e 

del datore di lavoro. Pertanto, i sistemi nazionali a supporto dell’ 

apprendistato nei paesi partner (come e-Naukovanje in Croazia) dovrebbero 

essere al centro di tutte queste attività, poiché piattaforme del genere 

consentono di avere un unico punto di contatto per datori di lavoro e 

apprendisti. Una parte fondamentale di questo servizio è un aggiornato 

sistema online per il matching dei posti vacanti di apprendistato. Il servizio 

offre ai giovani la possibilità di ricercare e candidarsi per posizioni di 

apprendistato e gestire le relative domande. Consente inoltre ai datori di 

lavoro di pubblicizzare e gestire i posti di lavoro offerti. Si prevede che il 

servizio sarà ulteriormente sviluppato per offrire ai datori di lavoro una serie 

di funzioni, tra cui: 

 possibilità di accedere al sistema di abbinamento dei posti vacanti per 

datori di lavoro con posti di apprendistato vacanti, consentendo loro 
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di visualizzare e tracciare i posti di lavoro e le domande di 

apprendistato. 

 Possibilità di visualizzare le posizioni di apprendistato su altri siti web, 

consentendo la più ampia promozione dei posti di lavoro vacanti, 

innalzando il profilo dei datori di lavoro e attirando un più ampio 

gruppo di potenziali candidati di successo. 

 Possibilità di caricare collettivamente i dettagli dei posti vacanti 

direttamente dai sistemi dei datori di lavoro, delle istituzioni 

formative e dei partner, risparmiando tempo e risorse e consentendo 

una rapida inversione di tendenza nella pubblicazione dei posti 

vacanti. 

 Possibilità, per i datori di lavoro che utilizzano i propri siti di 

reclutamento, di tracciare le persone di successo che si candidano per 

i posti di apprendistato, eliminando la necessità di un intervento 

manuale. 

 Contribuiranno all’informazione sui social media che rappresentano un potente 

strumento per raggiungere i gruppi target del progetto e gli stakeholder  al fine di 

comunicare notizie e informazioni centrali per l’hub per l'apprendistato. Oltre ai social 

network, lo staff dell’Hub organizzerà anche varie campagne e seminari di 

sensibilizzazione. 

o La campagna di sensibilizzazione mirerà a cooperative agricole, piccole 

aziende agricole e piccole industrie alimentari. La strategia di sensibilizzazione 

definirà gli obiettivi in ciascuna sede (ad esempio, almeno 1.000 destinatari in 

ciascun paese). 

o Il principale strumento della campagna sarà il pacchetto informativo 

comprendente un opuscolo di presentazione dell'Hub per l'apprendistato e 

dei molteplici vantaggi dell'apprendistato per aziende agricole / PMI, 

economia locale, occupazione e società, nonché gadget promozionali. I 

metodi che verranno utilizzati prevedono l'organizzazione di conferenze, 

l'invio del pacchetto informativo alle PMI, le visite alle aziende e la 

pubblicazione di articoli su riviste settoriali e giornali locali; 

 Svilupperanno case-study che verranno utilizzati come modello per la verifica teorica 

del modello Hub per l’apprendistato 

 Coinvolgeranno nuovi datori di lavoro e istituiranno reti locali, regionali e nazionali 

o Nel reclutare nuovi datori di lavoro e includerli nella rete di valori esistente, è 

necessario che lo staff dell’hub per l’apprendistato tenga presente che 

dovranno essere utilizzati criteri di qualità comuni per determinare l'idoneità 

dell'azienda, di cui gli elementi più importanti sono: 

 L'azienda offre sufficienti opportunità di formazione, collegandosi 

con uno o più corsi di istruzione secondaria superiore di livello 

superiore? 

 L’azienda ha a disposizione un tutor interno professionale esperto e 

competente? 
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 L’azienda è pronta a collaborare con l’istituzione formativa? Il tutor 

aziendale avrà contatti regolari con l’istituzione formativa? 

 Lo studente IFP ha a disposizione uno spazio di lavoro? 

o Tutti i datori di lavoro potenzialmente interessati ad avviare percorsi di 

apprendistato dovrebbero essere registrati su un sito web pubblico per 

consentire agli studenti e alle istituzioni formative di utilizzare questo 

database per ricercare la disponibilità di posti di lavoro per gli studenti da 

coinvolgere in percorsi di apprendimento basato sul lavoro. In coordinamento 

con le autorità responsabili,  lo staff degli Hub dovrebbe pertanto assistere i 

datori di lavoro nell’ambito delle seguenti attività: 

 Supporto all'azienda nella comunicazione con le scuole; 

 Supporto nel reclutamento degli studenti, ad esempio pubblicando 

una posizione sull'hub; 

 Scambio di conoscenze tra datori di lavoro nel settore 

agroalimentare; 

 Assistenza nella realizzazione dei protocolli per l’apprendistato. 

o Una delle caratteristiche chiave di questo approccio è il fatto che si basa su 

un approccio di partenariato. 

 Saranno responsabili della gestione del contenuto della piattaforma web, del 

caricamento di nuove risorse, della gestione dei membri della piattaforma, dell'invito 

di nuovi membri, della comunicazione con i membri e della fornitura di servizi. 
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Monitoraggio 
 

Esistono diverse soluzioni per il monitoraggio degli hub per l’apprendistato che dovrebbero 

essere interconnessi e costituire la base su cui verrà sviluppato un modello unico di 

monitoraggio delle prestazioni degli hub di apprendistato costituiti: 

 tenere un registro delle istituzioni formative e delle PMI agro-alimentari, informarsi o 

ricevere servizi 

 monitorare i destinatari delle newsletter e delle attività di sensibilizzazione, le visite 

alle aziende locali, gli incontri, la distribuzione di brochure 

 analisi dati della piattaforma web, numeri e tipi di utenti 

Al fine di migliorare il monitoraggio e l'uso degli elementi sopra menzionati, dovrebbe essere 

creata e implementata una soluzione innovativa basata sui moderni strumenti digitali. Si 

tratterebbe, ad esempio, di una soluzione integrata e modulabile basata su cloud per gestire 

il ciclo di vita del programma di apprendistato dalla divulgazione iniziale alla valutazione e alla 

sua comunicazione. La creazione di questa soluzione unica comporterebbe molteplici vantaggi 

per tutte le parti interessate: 

1. Datori di lavoro 

 Pubblicizzazione del proprio programma di apprendistato e contatto con 

candidati qualificati; 

 Gestione e tracciamento dei progressi degli apprendisti attraverso dashboard 

intuitive; 

 Tracciabilità delle prestazioni degli apprendisti e della valutazione delle 

competenze sul posto di lavoro. 

2. Apprendisti 

 Visualizzazione dei percorsi di carriera in apprendistato, potenziale retribuzione e 

lavoro; 

 Connessione con datori di lavoro e facilitatori / tutor che li guidano attraverso il 

processo; 

 Tracciamento dei loro progressi in un portfolio digitale personalizzato. 

3. Istituzioni formative 

 Revisione dei piani di formazione, delle abilità e competenze oggetto del 

programma; 

 Ottimizzazione dell'offerta di formazione - da parte del datore di lavoro e 

dell'intero programma; 

 Creazione, distribuzione e tracciabilità delle valutazioni del programma di 

formazione per i partecipanti e i datori di lavoro. 

4. Partners del progetto 
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 Gestione e tracciabilità dei progressi del programma, dei partecipanti e del datore 

di lavoro dal contatto iniziale fino all'impiego; 

 Valutazione dei programmi sulla base di dati in tempo reale dalle valutazioni dei 

partecipanti, dei datori di lavoro e delle istituzioni formative. 

L'hub per l’apprendistato crea un portfolio digitale dei partecipanti aggiornato durante il ciclo 

di vita del programma da datori di lavoro, istituzioni formative, partecipanti e sponsor del 

programma (partner del progetto). Che si tratti di competenze, abilità o di gestione dei tempi, 

il sistema consente il tracciamento dei dati in tempo reale attraverso dashboard intuitive e 

altamente informative. La sicurezza dei dati è fondamentale: tutti gli utenti dispongono di 

autorizzazioni specifiche per gestire l'accesso ai dati. 

Aiutare le persone a comprendere i percorsi di carriera dei programmi di apprendistato e le 

opportunità di lavoro crea un flusso di candidati impegnati a compiere i passi successivi. L'Hub 

per l’apprendistato è uno strumento utile ai candidati per esplorare diversi programmi di 

apprendistato, professioni e datori di lavoro. I candidati visualizzano le competenze richieste 

dal programma, nonché il loro potenziale di guadagno futuro. Attraverso le valutazioni, i 

candidati misurano la propria idoneità a una serie di programmi di apprendistato. 

L'Hub per l’apprendistato accentra e tiene traccia dei dati durante l'intero ciclo di vita del 

programma, consentendo la valutazione e la reportistica quasi in tempo reale del programma. 

Le dashboard mostrano statistiche e informazioni a colpo d'occhio sullo stato di avanzamento 

delle prestazioni dei partecipanti, sul programma e sulla partecipazione dei datori di lavoro e 

delle istituzioni formative. 
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Follow-up 
 

AGRRA, INASO - PASEGES, Regione Toscana e HPPC avranno a disposizione un hub per 

l’apprendistato operativo ciascuno, con personale qualificato, un manuale operativo e uno 

studio di sostenibilità.  

Idealmente, e se l'attuazione del progetto procede secondo i piani, l’hub consentirà ad AGRRA 

di migliorare lo sviluppo locale, di potenziare e aumentare la capacità delle PMI agricole locali, 

che costituiscono la stragrande maggioranza delle imprese nella contea di Zara e di contribuire 

alla diminuzione della disoccupazione giovanile nella regione. Si prevede che le micro aziende 

agricole e le PMI del settore agroalimentare saranno disposte a accogliere apprendisti 

beneficiando dei vantaggi dei relativi percorsi. 

L’hub consentirà a INASO - PASEGES di fornire alle cooperative agricole apprendisti che, 

insieme all'apprendimento basato sul lavoro, porteranno loro nuove idee e metodi appresi 

nelle istituzioni formativi.  

La Regione Toscana, attraverso l’Hub per l’Apprendistato offrirà alle istituzioni formative della 

regione nuovi servizi e contribuirà alla riduzione della disoccupazione giovanile nel settore 

agroalimentare. Le istituzioni formative raggiunte dalla campagna di sensibilizzazione 

potranno beneficiare di queste innovazioni e utilizzare per l'apprendistato dei loro studenti gli 

standard di garanzia della qualità elaborati a livello transnazionale. Possibili miglioramenti 

potranno essere raggiunti in ordine alla consapevolezza dei vantaggi che il sistema di 

apprendistato offre per tutti, rispetto alla pratica a scuola. 

HPPC, in quanto Camera professionale responsabile per l'hub per l’apprendistato in Ungheria, 

potrà supportare le istituzioni formative e le aziende agricole / alimentari nel raggiungimento 

dei loro obiettivi e avvicinarsi a loro, attraverso la sua esperienza.  

Le organizzazioni intermedie, come le Camere, le agenzie di sviluppo locale ecc. sono invitate 

dal partenariato del progetto a creare nuovi hub per l’apprendistato nel settore 

agroalimentare e utilizzare gli output del progetto.  

TREBAG e IDEC, attraverso la messa a disposizione delle proprie competenze nel progetto, 

potranno consolidare la propria esperienza nel settore e arricchire il loro profilo. 

I criteri e le procedure per il follow-up delle attività a seguito dell'istituzione degli hub per 

l’apprendistato dovrebbero quindi essere basati e focalizzati su: 

 supporto dello staff degli Hub per l’apprendistato nello sviluppo delle competenze 

nell'apprendistato, nell’erogazione di servizi di supporto, organizzazione di eventi di 

sensibilizzazione e capacity building, nella facilitazione e creazione di reti e  

reclutamento di nuove imprese che intraprendano percorsi di apprendistato; 

 supporto alle istituzioni formative al fine di consentire loro l’opportunità di utilizzare 

i servizi degli hub e trovare apprendistati per i loro studenti, abbinandoli con le PMI 

del settore agroalimentare più adeguate al loro profilo. Le istituzioni formative, grazie 

all'impatto del progetto, potranno essere più vicine alle imprese e formare gli studenti 

in modo migliore al fine di soddisfare i loro fabbisogni di professionalità; 
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 le PMI agro-alimentari e le cooperative agricole coinvolte dalla campagna di 

sensibilizzazione avranno l'opportunità di beneficiare dei vantaggi dell’apprendistato 

e del sostegno delle istituzioni formative ai loro studenti. 
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Conclusioni 
 

Le aree rurali sono spazi in costante cambiamento, guidati dalla modernizzazione sociale e 

tecnologica, dalla ristrutturazione agricola e dalla globalizzazione. Di fronte a tale 

cambiamento, le regioni rurali europee sono costantemente sfidate a mantenere servizi a 

supporto della popolazione. Le aree rurali si trovano ad affrontare sfide sociali e demografiche 

sia nuove che di lunga data, le più importanti delle quali riguardano l'invecchiamento della 

popolazione e il rischio di spopolamento.  

Le aree rurali in genere affrontano alcune criticità nello sviluppo dell’economia. Le più 

importanti tendono ad essere collegate alla geografia, alla popolazione, alle infrastrutture e 

alle risorse. Il relativo isolamento dai mercati, l'insufficiente domanda locale e la mancanza di 

strutture e servizi possono limitare il potenziale di crescita dell'economia locale nelle aree 

rurali. Tuttavia, le tendenze moderne stanno creando nuove opportunità per lo sviluppo delle 

aree rurali e l'emergere di nuove imprese in tali contesti.  

Gli hub per l’apprendistato istituiti nell'ambito del progetto "Hub per l’apprendistato nel 

settore agroalimentare" possono essere visti come organizzazioni singole o associate che 

lavorano attivamente per rispondere alle carenze economiche e ai cambiamenti demografici 

e promuovere il superamento dei problemi di inclusione sociale nelle zone rurali.  

Tuttavia, un hub per l’apprendistato è molto più di quanto una semplice definizione riesca a 

cogliere: coinvolge molte persone esperte, impegnate ed entusiaste che hanno lavorato 

sull'integrazione di una comunità rurale nel suo insieme. 

 

La principale sfida per tutti gli hub, di qualunque tipologia siano, è quella di creare un modello 

aziendale / operativo che funzioni. Tavoli, computer, stampanti, apparecchiature per la 

videoconferenza in una struttura isolata e inappropriata, non riescono a produrre i risultati 

sperati : il rischio di fallimento è elevato.  

Gli "Hub" sono spazi umani, non solo edifici, che necessitano di interazione dinamica per 

creare o contribuire agli ecosistemi locali economici, sociali e digitali che sono progettati per 

supportare. Pertanto, la comprensione delle specifiche esigenze locali è essenziale per il 

successo dell’hub per l’apprendistato come strumento a supporto delle imprese. Il 

coinvolgimento dei membri della comunità nella fase di pianificazione contribuisce 

fortemente al senso di appartenenza e garantisce un migliore utilizzo di nuovi strumenti. 

Coinvolgere quindi la comunità nella creazione di un Hub per l’apprendistato può migliorare 

l’erogazione di servizi locali e evitare che gli Hub diventino edifici "fantasma" con una veloce 

connessione a banda larga, ma vuoti. 

I vari approcci studiati nell'ambito delle attività preparatorie alla creazione degli Hub partono 

dalla convinzione che le aree rurali siano in grado di fornire standard di vita simili o addirittura 

migliori rispetto alle loro controparti urbane. I creatori dei programmi di accelerazione 

credono che l'innovazione delle imprese non sia un fenomeno urbano ma possa essere una 

sfida anche per le imprese rurali e l'economia rurale. Il settore agroalimentare e  gli hub per 

l’apprendistato sono motivati dalla consapevolezza che l'apprendistato sia importante non 

solo per lo sviluppo urbano ma anche per quello rurale e, per stare al passo con le aree urbane, 
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le aree rurali debbano offrire le stesse (o addirittura migliori) possibilità rispetto a aree 

urbane.  

E’ opportuno notare che stanno emergendo nuove opportunità di mercato in settori come 

l'economia alimentare, l'economia verde, la bioeconomia, l'economia esperenziale e 

l'economia residenziale. Laddove queste opportunità possono portare allo sviluppo di attività 

economiche, esiste un potenziale significativo per la creazione di posti di lavoro e per attrarre 

le persone a vivere e lavorare nelle aree rurali.  

In questo contesto, alcuni dei vantaggi delle aree rurali diventano più evidenti, tra cui la 

probabilità di terreni e abitazioni più economici, più spazio, aria più pulita e un più facile 

accesso alla campagna. La chiave per trarre vantaggio da queste opportunità è trovare modi 

più intelligenti per fornire un efficace sostegno alle imprese e compiere sforzi mirati per 

superare alcune delle sfide specificamente rurali. Tenere conto della crescente diversità delle 

aree rurali europee e della particolare gravità di alcune sfide e / o della forza di opportunità 

specifiche nelle singole località, sarà essenziale. 

Tuttavia, a questo proposito è difficile superare le percezioni negative di varie parti interessate 

(responsabili politici, giovani, ecc.). Pertanto, l'iniziativa degli Hub per l’apprendistato dovrà 

investire i suoi sforzi (e una quantità non trascurabile di denaro) nel marketing territoriale e 

nel "rebranding" delle aree rurali e sensibilizzare sull'ampia gamma di nuove opportunità 

costituite dai percorsi di apprendistato nel settore agroalimentare.  

Il successo a lungo termine richiederà un mutato atteggiamento nei confronti del potenziale 

di sviluppo e crescita delle imprese rurali e interventi attentamente mirati guidati dalla 

politica. Non è “business as usual”, ma neppure ricerca e innovazione ad alta tecnologia. Si 

tratta di una nuova visione del sostegno alle imprese rurali che le aiuti a rispondere alle 

opportunità e alle sfide basate su una chiara comprensione delle loro esigenze. 
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Allegati: Manuale operativo degli hub per l’apprendistato nazionali 
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Manuale operativo dell'hub per l’apprendistato croato 

 

 

 

Preparazione: Azioni preparatorie per l'istituzione dell’Hub per 

l’apprendistato presso l'Agenzia di sviluppo rurale della Contea di Zara - 

AGRRA 

Condizioni necessarie o favorevoli per la realizzazione di un HA 

 Edificio adeguato (l'HUB sarà allestito nei locali dell'Agenzia per lo sviluppo rurale 

della contea di Zara - AGRRA) 

 Buona connessione a banda larga (disponibile nei locali dell'Agenzia per lo sviluppo 

rurale della contea di Zara - AGRRA) 

 Attrattività del luogo, buona posizione geografica e buoni servizi locali sono un 

vantaggio (i locali di AGRRA sono situati nel centro della città in una buona posizione 

geografica e facilmente raggiungibili) 

 Allocazione di spazi e attrezzature per ufficio (sarà fornita da AGRRA) 

 Aggiornamento del sito Web dell'organizzazione, modifiche nell'organigramma (sarà 

effettuato da AGRRA) 

 Persona qualificata responsabile dell'HUB (competenze informatiche, nonché 

conoscenze in vari settori relativi alle operazioni dell'HUB, fluidità della lingua inglese 

- almeno B2) 

 

Chi dovrebbe essere coinvolto nella realizzazione dell'hub? 

 Partner del progetto 

 Il coinvolgimento della comunità sin dalle prime fasi è cruciale per il successo dell'HUB 

dell'apprendistato 

 Le parti interessate pubbliche locali e le parti interessate private possono entrambi 

svolgere un ruolo importante nell'avvio dell'HUB dell'apprendistato 

 Scuole (nel caso della Contea di Zara, la Scuola di tecnologia alimentare e veterinaria 

"Stanka Ožanića", nonché la Scuola alberghiera, del turismo e della ristorazione di 

Zara) 

 Università (nel caso della Contea di Zara, l’Università di Zara, sarà coinvolto il 

Dipartimento di Ecologia, Agricoltura e Acquacoltura) 

 Istituzioni Formative (Zadar Open University) 

 Camere di commercio (Camera di commercio e associazione degli artigiani della 

Contea di Zara) 

 PMI agricole e alimentari e aziende familiari 

 Associazioni e cooperative agricole 

 

Risorse necessarie per la configurazione dell'Hub 
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 Investimento finanziario iniziale per convertire l'edificio, acquistare e installare le 

attrezzature (investimenti minimi poiché AGRRA trae vantaggio dall'essere situato in 

un edificio già ben attrezzato) 

 Risorse umane:  n.1 risorsa di personale a tempo pieno con le seguenti caratteristiche 

o competenze di project management e tecniche 

o competenze informatiche 

o comunicativo e fluente in inglese 

o conoscenza dei aspetti relativi alle operazioni dell’HUB 

o impiegato a tempo pieno 

o conoscenza della legislazione e delle procedure relative all'apprendistato 

o inoltre: patente di guida 

o consulenza di esperti senior 

 Risorse tecniche:  

o buona visibilità dell'ufficio (indicazioni e istruzioni su come arrivarci) 

o accessibilità dell'ufficio (in particolare per le persone disabili) 

o spazio di ricezione (per poter ospitare almeno due persone alla volta) 

 Risorse operative:  

o strumenti IT 

o buona connessione a banda larga 

o materiale promozionale rivolto ai diversi gruppi target (brochure e simili) 

 

Obiettivi degli Hubs 

 Fornire informazioni, consulenza e orientamento ai giovani 

 Coinvolgere i datori di lavoro (priorità chiave) 

 Abbinamento di studenti e datori di lavoro (e viceversa) 

 Analisi e follow-up delle esigenze del mercato (scuole, istituzioni formative, studenti 

...)  

 

Lo staff dell’Hub per l’Apprendistato, dopo l'attività di capacity building a Firenze, dovrebbe 

possedere le seguenti caratteristiche 

 essere comunicativi e proattivi nel fornire i servizi 

 essere in grado di prendere iniziative e decisioni 

 essere formati per dialogare con le istituzioni formative, gli imprenditori, gli agricoltori 

e essere in grado di supportarli 

 essere in grado di implementare il modello HA sviluppato nell'ambito del progetto nel 

rispetto delle procedure per assicurare la qualità dei servizi dell’Hub 

 conoscere l'inglese per partecipare all'attività di formazione 

 conoscere la piattaforma web e tutte le sue funzioni 
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Implementazione 

Una volta realizzato l'hub, lo staff responsabile del suo funzionamento inizierà le attività 

quotidiane. Uno dei loro compiti principali sarà lo sviluppo e la realizzazione di idee e 

suggerimenti per il miglioramento dell’Hub per l’apprendistato. Inoltre, nelle loro attività 

quotidiane il personale dell'HA utilizzerà la piattaforma web rivolta alle istituzioni formative, 

alle PMI agro-alimentari e agli studenti dell'IFP. La piattaforma è uno strumento utile nel 

processo di preparazione degli studenti per il loro lavoro. Riporterà inoltre tutti i dettagli sui 

percorsi di apprendistato disponibili e sulle relative candidature, in modo da facilitare la 

ricerca ai datori di lavoro, alle istituzioni formative  e ai candidati. 

Tra le attività quotidiane dello staff dell’Hub, particolare attenzione dovrebbe essere posta a 

quella relativa ai social media. In un mondo moderno i social media rappresentano un potente 

strumento per raggiungere il target del progetto e gli stakeholder che sono al centro dell'Hub 

per l’Apprendistato. Inoltre, lo staff dell’Hub organizzerà campagne di sensibilizzazione e 

seminari, rivolti alle PMI agroalimentari. Con l'aiuto dei social media e delle campagne di 

sensibilizzazione, lo staff dell’Hub sarà in grado di creare e potenziare la rete di aziende che a 

livello locale e regionale offrono posti di apprendistato agli studenti.  

 

 

Monitoraggio 

Il monitoraggio è una delle fasi del ciclo di vita dell’Hub per l’Apprendistato. Ci dà l'opportunità 

di migliorare il nostro lavoro e lo stesso Hub per l’Apprendistato. Il processo di monitoraggio 

sarà condotto attraverso il portfolio digitale di partecipanti, aggiornato durante il ciclo di vita 

del programma da datori di lavoro, istituzioni formative, partner di progetto e altri partner 

dell’Hub.  
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Follow-up 

Una volta istituito l'hub per l’apprendistato, AGRRA avrà la possibilità di migliorare lo sviluppo 

locale e aumentare le capacità delle PMI locali che lavorano nel settore agricolo. Inoltre, sarà 

un'opportunità per ridurre il numero di giovani disoccupati provenienti dalle zone rurali. 

I criteri e le procedure per il follow-up di AH dovrebbero essere i seguenti: 

 sviluppo delle competenze del personale che lavora all’interno dell’Hub per 

l’Apprendistato  (particolare attenzione dovrebbe essere posta sulle competenze 

relative al’erogazione di servizi di supporto); 

 facilitare la ricerca di posti di apprendistato e effettuare il matching per le istituzioni 

formative che per le PMI del settore agroalimentare; 

 potenziare la rete di PMI coinvolte nel settore agroalimentare utilizzando strumenti 

come campagne di sensibilizzazione e social media. 
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Manuale operativo dell'hub per l’apprendistato greco 

 

 

 

 

Preparazione 

Preparazione: Azioni preparatorie per la realizzazione dell’Hub per 

l’apprendistato all'interno dell'Istituto di economia cooperativa agricola - 

INASO-PASEGES 

 

Condizioni necessarie o favorevoli per la realizzazione di un HA 

 Buona connessione a banda larga disponibile presso l'ufficio di INASO-PASEGES 

 Edificio adeguato disponibile presso la sede di INASO-PASEGES 

 Attrattività della posizione, buona posizione geografica e buoni servizi locali sono 

favorevoli (i locali di INASO-PASEGES sono situati in una posizione centrale nella città 

di Atene con collegamento bus e metro) 

 Allocazione di spazi e attrezzature per ufficio (sarà fornita da INASO-PASEGES) 

 Aggiornamento del sito web dell'organizzazione, modifiche nell'organigramma (sarà 

implementato da INASO-PASEGES) 

 Posizionamento di cartelli all'interno dell'edificio che indicano la posizione dell'hub 

 Linea telefonica 

 Riproduzione di materiale informativo come brochure, depliants 

 

Chi dovrebbe essere coinvolto nella realizzazione dell'hub? 

 Partner del progetto 

 Cooperative agricole 

 Aziende agricole 

 PMI e aziende familiari agricole e alimentari  

 Istituzioni formative 

 Studenti IFP 

 

Risorse necessarie per la configurazione dell'Hub 

 Investimento finanziario iniziale per convertire l'edificio, acquistare e installare le 

attrezzature, ma nel nostro caso INASO-PASEGES beneficia di essere situato in un 

edificio già ben attrezzato 
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 Risorse umane: 3 membri del personale a tempo pieno (project management e 

competenze tecniche) che saranno responsabili della gestione dell'hub e in base ai 

requisiti e alle esigenze possono essere coinvolti tutti contemporaneamente o caso 

per caso, a seconda del programma di attività. Caratteristiche del personale a tempo 

pieno: 

o competenze di project management e tecniche 

o competenze informatiche 

o abilità comunicative 

o conoscenza della legislazione e delle procedure relative all'apprendistato 

 

 Risorse tecniche: 

o buona visibilità dell'ufficio (indicazioni e istruzioni su come arrivarci) 

o spazio di ricezione 

 

 Risorse operative:  

o strumenti IT (pc, stampante) 

o buona connessione a banda larga 

o materiale promozionale impostato per i diversi gruppi target (brochure e 

simili) 

 

Obiettivi dell’Hub 

 Fornire informazioni, consulenza e orientamento ai giovani, alle istituzioni formative 

e alle cooperative e aziende agricole via telefono, e-mail o tramite la piattaforma 

 Coinvolgere i datori di lavoro (priorità chiave) tramite contatto personale, e-mail, 

social media 

 Supportare un migliore matching tra studenti, istituzioni formative e datori di lavoro 

 Promuovere l'aggiornamento di ogni parte interessata 

 Realizzare un flusso continuo di notizie 

 Attività di sensibilizzazione 

 

Lo staff dell’Hub per l’Apprendistato, dopo l'attività di capacity building a Firenze, dovrebbe 

possedere le seguenti caratteristiche 

 essere comunicativi e proattivi nel fornire i servizi 

 essere in grado di prendere iniziative e decisioni 

 essere in grado di implementare il modello di Hub per l’Apprendistato sviluppato 

nell'ambito del progetto nel rispetto delle procedure di assicurazione della qualità dei 

servizi 

 conoscere l'inglese per partecipare all'attività di formazione 

 avere familiarità con la piattaforma web e conoscerne tutte le funzioni 
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Implementazione 

Implementazione: Compiti quotidiani dello staff responsabile della gestione dell’Hub 

 Adozione del modello dell’Hub e segnalazione di idee, suggerimenti per il suo 

miglioramento e aggiornamento 

 Erogazione dei servizi attraverso l’Hub e la piattaforma web a istituzioni formative, 

PMI agro-alimentari e studenti IFP 

 Utilizzo dei social media che rappresentano un potente strumento per raggiungere i 

gruppi target e i principali stakeholder al fine di comunicare le notizie e le attività al 

centro dell’Hub. 

 Organizzazione di varie campagne e seminari di sensibilizzazione 

 Responsabilità della gestione del contenuto della piattaforma Web, del caricamento 

di nuove risorse, della gestione dei membri della piattaforma, dell'invito di nuovi 

membri, della comunicazione con i membri e dell’erogazione dei servizi. 

 

 

Monitoraggio 

Il monitoraggio delle attività dell’Hub verrà effettuato con il portfolio digitale dei partecipanti 

che verrà aggiornato durante il ciclo di vita del programma da datori di lavoro, istituzioni 

formative, partecipanti e partner di progetto. Inoltre, questo sistema consente il tracciamento 

dei dati in tempo reale attraverso dashboard intuitive e altamente informative per le quali 

tutti gli utenti dispongono di autorizzazioni specifiche al fine di gestire l'accesso ai dati. 
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 Follow-up 

Follow-up: Criteri e procedure per il follow-up dei soggetti a seguito dell'istituzione dell’Hub 

Criteri e procedure dovrebbero essere basati e focalizzati sull'abilitazione: 

o sviluppo delle competenze dello staff dell’Hub (particolare attenzione dovrebbe 

essere posta sulle competenze relative all’erogazione di servizi di supporto); 

o facilitare la ricerca di posti di apprendistato e il matching  per le istituzioni formative 

e per le PMI del settore agroalimentare; 

o espandere la rete di PMI coinvolte nel settore agroalimentare utilizzando strumenti 

come campagne di sensibilizzazione e social media. 
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Manuale operativo dell'hub per l’apprendistato ungherese 
 

Produzione agricola in Ungheria 

Grazie alle sue caratteristiche naturali, l'Ungheria è stata impegnata per secoli in importanti e 

rinomate produzioni agricole. Di conseguenza l'economia agricola è un settore strategico 

dell'economia nazionale ungherese, una parte significativa della quale è costituita 

dall'industria alimentare ungherese. Tra il 2010 e il 2019, l'agricoltura si è espansa in Ungheria 

al ritmo più rapido dell'Unione europea, con un aumento della produzione a prezzi correnti di 

1,5 volte, da 1.686 miliardi di HUF a 2.720 miliardi di HUF. Pertanto, l'Ungheria è riuscita ad 

avvicinarsi gradualmente ai concorrenti dell'Europa occidentale. Anche il valore delle 

esportazioni agricole è aumentato di 1,5 volte dal 2010, passando da 5,8 miliardi di euro a 8,7 

miliardi di euro, quindi i prodotti degli agricoltori ungheresi stanno diventando sempre più 

popolari anche sui mercati esteri. 

Il rafforzamento dell'agricoltura ha avuto anche un buon effetto sull'industria alimentare. 

Ogni anno, quasi 500 miliardi di HUF in sostegno diretto e nazionale contribuiscono a 

stabilizzare le entrate degli attori del settore, riducendo i rischi e migliorando la loro posizione 

finanziaria. Con l'aiuto del Programma di Sviluppo Rurale, micro, piccole e medie imprese, 

aziende agricole familiari e settori ad alta intensità di manodopera come l'allevamento di 

animali, l'orticoltura o l'industria alimentare riceveranno un totale di circa 1.300 miliardi di 

HUF. Il programma serve una percentuale eccezionalmente elevata di investimenti, superiore 

alla media UE, oltre il 50%. Esaminando i risultati, si può affermare che l'agricoltura domestica 

sta diventando più forte e più importante, quindi la forza lavoro qualificata determina 

fondamentalmente il futuro delle attività e la competitività del settore agricolo e 

agroalimentare. 

Camera ungherese dei professionisti e dottori per la protezione delle piante 

Attività e ruolo della Camera nella creazione dell'hub per l’apprendistato 

In Ungheria, le Camere come enti pubblici hanno una grande importanza nell'organizzazione 

e gestione di alcune funzioni pubbliche relative alle professioni. In Ungheria due sono le 

principali Camere economiche (la Camera di commercio e industria ungherese; la Camera 

nazionale dell'agricoltura) e diverse le Camere professionali. 

La Camera ungherese dei professionisti e dei dottori per la protezione delle piante è una delle 

Camere professionali che si basa sui principi dell'autogoverno, in quanto ente pubblico degli 
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ingegneri fitosanitari e dei dottori delle piante in Ungheria. Questa Camera organizza e 

gestisce alcune funzioni pubbliche relative alle attività di ingegneria fitosanitaria. La Camera è 

stata fondata dalla legge n. LXXXIV (84.) del 2000 relativa alla Camera ungherese dei 

professionisti e dottori della protezione delle piante. 

Compiti generali della Camera 

La Camera sostiene l’attività professionale affinché possa contribuire a una gestione di alta 

qualità della produzione agricola e allo sviluppo della cultura fitosanitaria in Ungheria. 

Partecipa attivamente alla conservazione della sicurezza alimentare e della sicurezza 

fitosanitaria in Ungheria. 

Rappresenta l'autorità dell’attività professionale in materia di protezione delle piante e tutela 

l'interesse professionale generale dei membri e di altri organismi relativamente alle questioni 

di ingegneria fitosanitaria. Inoltre, protegge anche le attività non autorizzate. 

L'adesione alla Camera come punto di forza fondamentale per lavorare con le PMI e i 

tirocinanti a livello locale e regionale. 

Sono membri della Camera i professionisti con qualifiche superiori in materia di protezione 

delle piante. L'attuale numero di membri è pari a circa 4300 persone. 

L'iscrizione alla Camera è obbligatoria per le seguenti attività, in quanto solo i membri della 

Camera hanno il diritto di: 

 dirigere l'attività di gestione professionale fitosanitaria, 

 gestire qualsiasi attività utilizzando prodotti fitosanitari con la categoria di mercato I 

(in Ungheria, i prodotti fitosanitari sono classificati in 3 categorie di mercato - I., II., III, 

in base alle loro vendite, acquisti e utilizzo), 

 rilasciare una prescrizione per l'acquisto di prodotti di produzione vegetale di 

categoria I. 

Le organizzazioni regionali della Camera sono essenziali per il suo funzionamento. Esistono 

organizzazioni regionali in ogni contea ungherese (19 contee) e presso la capitale 

dell'Ungheria, Budapest, per un totale di 20 organizzazioni regionali (19 organizzazioni 

regionali in 19 contee e 1 organizzazione regionale a Budapest). Questo assetto regionale 

consente alla Camera di essere più vicina ai tirocinanti e di metterli in collegamento con la 

massima efficienza possibile con le potenziali PMI.  

La rete professionale della Camera comprende autorità, istituti professionali, scuole di 

formazione professionale e PMI.  
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Preparazione: Azioni preparatorie per la realizzazione dell’Hub per l’apprendistato 

all'interno della CPPH 

La vision dell'istituzione dell’Hub per l’apprendistato ungherese è rendere la professione 

agricola attrattiva per i giovani laureati attraverso la possibilità di un loro coinvolgimento 

pratico diretto nelle attività connesse all'agricoltura. L’Hub e i suoi servizi si concentreranno 

su giovani professionisti e sui loro risultati di apprendimento per una maggiore occupabilità e 

una maggiore velocità di adattamento ai ruoli assegnati sul posto di lavoro. 

Condizioni necessarie per la creazione dell'hub nazionale 

Il caso ungherese 

Ci sono solo alcune scuole professionali in Ungheria che offrono solo percorsi di formazione 

secondaria professionale o di scuola superiore professionale. La maggior parte delle scuole 

offre sia la scuola secondaria professionale post-secondaria sia la formazione professionale 

post-secondaria. Più di 60 istituti di formazione professionale gestiti dallo Stato sono gestiti 

dal Ministero dell'Agricoltura (MoA). Saranno i partner più importanti della Camera durante 

le future operazioni dell'hub (vedi allegato I. per l'elenco completo delle scuole) 

Il compito delle scuole secondarie professionali è quello di fornire istruzione e formazione 

professionale, e il compito dell'HUB è quello di creare un ponte per gli studenti mettendo in 

pratica le conoscenze teoriche e quindi rendere la professione agricola attraente per gli 

studenti.  

Grazie alle trasformazioni globali, il settore agricolo e agro alimentare è arrivato a uno 

spartiacque, per cui la modernizzazione è inevitabile. Gli studenti devono essere aperti a nuovi 

compiti, tecniche e approcci - devono essere preparati per questo. Nel quadro del progetto, 

la Camera ha formulato quale obiettivo prioritario durante il funzionamento dell'hub la 

modernizzazione, per garantire l'educazione professionale dei giovani nel lungo periodo. 
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La Camera ha una rete complessa di cooperazione con le istituzioni di formazione 

professionale, che è stabile e consente all'Hub di adattarsi in modo flessibile ai cambiamenti. 

Condizioni e infrastrutture necessarie o utili per la creazione dell’Hub per l’apprendistato 

all'interno della Camera 

 Buona connessione a banda larga per server 

 La Camera ha diverse sedi locali / uffici regionali e punti di contatto 

 Aggiornamento del sito Web dell'organizzazione, modifiche nell'organigramma 

 Call center per assistenza e supporto professionale delle parti interessate  

 Rispetto del GDPR rispetto alle attività dell'hub 

Chi dovrebbe essere coinvolto nella realizzazione dell'hub? 

 Scuole di IFP identificate gestite dal ministero dell'Agricoltura (cfr. Allegato I.) 

 Il coinvolgimento della comunità sin dalle prime fasi è cruciale per il successo dell’Hub 

 Parti interessate locali, quali PMI, aziende agricole, partner delle scuole di IFP 

 HQ e staff tecnico, rete di professionisti 

Risorse necessarie per la realizzazione dell'hub 

 Risorse umane: 1-2 dipendenti a tempo pieno (project manager con conoscenze 

avanzate in legislazione e procedure relative all'apprendistato e professionista IT Hub) 

e supporto extra dagli esperti senior del progetto 

 supporto di alto livello nel fornire risorse e informazioni sul funzionamento dell'hub 

 chiare responsabilità nella creazione di servizi di base come: persone di contatto a 

livello regionale e di contea, supporto IT, punto di contatto internazionale per 

mantenere in vita la rete professionale in futuro 

Obiettivi dell’Hub 

 Fornire informazioni, consulenza e orientamento ai giovani e agli stakeholder 

 Sviluppare capacità tra istituzioni formative e stakeholder 

 Networking tra gli stakeholder 

Lo staff dell’Hub per l’apprendistato, dopo l'attività di capacity building a Firenze 

 Deve essere comunicativo e proattivo nel fornire i servizi 

 Deve essere in grado di prendere iniziative e decisioni 
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 Deve essere in grado di dialogare con le istituzioni formative, gli imprenditori, gli 

agricoltori e essere in grado di supportarli 

 Deve essere in grado di implementare il modello di Hub sviluppato nell'ambito del 

progetto, nonché le procedure di assicurazione della qualità dei servizi 

 Deve avere familiarità con la piattaforma e conoscere tutte le sue funzioni 

 

 

Implementazione: 

Le attività quotidiane dello staff responsabile della gestione dell'hub comprendono: 

 Adozione del modello di Hub e anche durante il suo funzionamento di segnalare idee, 

suggerimenti per il suo miglioramento e aggiornamenti 

 Erogazione dei servizi attraverso l'hub e la piattaforma web a istituzioni formative, PMI 

agroalimentari e studenti di IFP (assicurandosi che gli studenti siano assegnati a tirocini 

che offrono loro il massimo potenziale di crescita e sviluppo professionale) 

 Utilizzo dei social media che rappresentano un potente strumento per raggiungere i target 

del progetto e gli stakeholder per comunicare notizie e argomenti che sono al centro 

dell’Hub per l'apprendistato. 

 Organizzazione di varie campagne e seminari di sensibilizzazione. 

 Responsabilità della gestione dei contenuto della piattaforma Web, del caricamento di 

nuove risorse, della gestione dei membri della piattaforma, dell'invito di nuovi membri, 

della comunicazione con i membri e dell’erogazione di servizi. 
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Monitoraggio: 

Il monitoraggio delle attività dell'hub avverrà tramite il portfolio digitale dei partecipanti che 

viene aggiornato durante il ciclo di vita del programma da datori di lavoro, istituzioni 

formative, partecipanti e partner di progetto. Inoltre, il sistema consente il tracciamento dei 

dati in tempo reale attraverso dashboard intuitive e altamente informative e per le quali tutti 

gli utenti dispongono di autorizzazioni specifiche che gestiscono l'accesso ai dati. 

 Rapporti mensili per le persone che si iscrivono e si connettono alle attività dell'hub 

 Meeting mensili per nuovi partner dell’hub e per le aziende 

 

 

Follow-up: 

I criteri e le procedure di base per dare seguito alle attività relative alle prestazioni generali 

dell'hub: 

 relazione trimestrale sulle prestazioni, e-meeting mensile, mantenendo viva la 

cooperazione professionale tramite e-mail e videochiamate 

 il supporto dello staff dell'Hub per sviluppare le competenze nei percorsi di 

apprendistato fornendo servizi, organizzando campagne di sensibilizzazione ed eventi 

di rafforzamento delle capacità, facilitando il collegamento in rete e il reclutamento 

di nuove imprese per ospitare apprendistati 

 i centri di istruzione e formazione professionale e le scuole hanno l'opportunità di 

utilizzare i servizi dell'hub per l’apprendistato per trovare tirocini e apprendistati per 

i loro studenti e per abbinare il profilo degli studenti alle PMI più adeguate del settore 

agroalimentare. 

 rafforzare l'efficacia della cooperazione con le PMI agro-alimentari e le cooperative 

agricole, che beneficeranno della campagna di sensibilizzazione, per creare 



Project No 2018-1-HP01-KA202-047505 

38 | P a g i n a  
 

l'opportunità di trarre profitto dalle attività degli apprendisti e dal sostegno delle 

istituzioni formative. 
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Manuale operativo dell'hub per l’apprendistato italiano 

 

 

 

 

Preparazione: Azioni preparatorie per la realizzazione dell'HUB per 

l'apprendistato all'interno della Regione Toscana 

Condizioni necessarie o favorevoli per la realizzazione di un HA 

 Buona connessione a banda larga 

 Edificio adeguato: l'HUB sarà allestito nella sede della Regione Toscana, Firenze - Italia 

 Attrattività del luogo, buona posizione geografica e buoni servizi locali sono 

favorevoli: gli uffici della Regione Toscana sono situati nel centro della città in una 

posizione geografica molto buona e facilmente raggiungibili in treno e in autobus. (La 

stazione di Santa Maria Novella, il capolinea della Tramvia e la stazione degli autobus 

sono in prossimità degli uffici della Regione Toscana) 

 Allocazione di spazi e attrezzature per ufficio (forniti dalla Regione Toscana) 

 Aggiornamento del sito web dell'organizzazione, modifiche nell'organigramma 

 Personale specializzato che opera all'interno dell'HUB: quadro giuridico 

dell'apprendistato e conoscenze sulle politiche del mercato del lavoro attivo, 

competenze IT, conoscenze e competenze relative alle operazioni e ai processi 

dell’HUB, fluente in lingua inglese 

Chi dovrebbe essere coinvolto nella configurazione dell'hub? 

 Partner del progetto 

 Il coinvolgimento della comunità sin dalle prime fasi è cruciale per il successo dell'HUB 

per l'apprendistato 

 Stakeholder pubblici e privati possono entrambi svolgere un ruolo importante 

nell'avvio dell'HUB per l'apprendistato 

 Scuole: nel caso della Regione Toscana, sarà coinvolto l'Istituto Tecnico Agrario 

Bettino Ricasoli di Siena - Partner associato 

 Istituzioni formative: in caso di Regione Toscana, CAICT (Partner associato) e tutti 

coloro che forniscono percorsi IFP, IFTS e ITS all'interno del territorio toscano 

 Associazione Italiana Enologi- Enotecnici - Assoenologi, che rappresenta oltre 4.000 

enologi che operano in Italia (partner associato) 

 PTP Enotour Siena: il PTP è una rete di enti pubblici locali, scuole, istituzioni formative, 

PMI e parti sociali volto a promuovere programmi di IFP nel settore agroalimentare. 

PTP Enotour Siena è un partner associato 

 Aziende agricole e alimentari e PMI 

 Associazioni agricole: in caso di Regione Toscana, Coldiretti Toscana, CIA Toscana sono 

partner associati. 

 Ordini Provinciali dei Consulenti del lavoro della Toscana 
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 AHK - Camera di commercio Italo Germanica, un'associazione che agisce per conto del 

ministero tedesco dell'Economia e dell'energia per promuovere le relazioni 

economiche tra le società italiane e tedesche. AHK e Regione Toscana hanno firmato 

un Accordo di collaborazione specifico con l'obiettivo di promuovere e supportare 

l'avvio e il miglioramento dei programmi di apprendistato conformemente agli 

standard tedeschi del doppio sistema. 

 Agenzia nazionale per le politiche attive del mercato del lavoro - ANPAL. 

Risorse necessarie per la realizzazione dell'hub 

 Investimento finanziario iniziale per convertire l'edificio, acquistare e installare le 

attrezzature: nel caso della Regione Toscana non sono necessari investimenti in 

quanto l’Hub è situato in un edificio ben attrezzato, pronto ad ospitare l'AH e i suoi 

servizi. 

 Risorse umane: 

o 2 dipendenti a tempo pieno con competenze di project management e  

competenze tecniche, competenze informatiche, conoscenze in vari 

settori relativi alle operazioni dell’HUB, conoscenza della legislazione e 

delle procedure relative all'apprendistato, politiche attive del mercato del 

lavoro, inglese fluente 

 Risorse tecniche:  

o Sala riunioni, ufficio per i servizi dell’Hub, 

o apparecchiature IT: PC, stampante 

o Wi-Fi, buona connessione a banda larga 

o Piattaforma IT per webinar e web meetings 

 Risorse operative:  

o Toolkit "Come fare un apprendistato" rivolto a diversi gruppi: datori di 

lavoro, scuole istituzioni formative, finalizzato ad aiutare nello start-up 

del programma di apprendistato 

o materiale promozionale impostato per diversi gruppi target (brochure e 

simili) 

 

Obiettivi dell’Hub 

 Fornire informazioni, consulenza e orientamento ai giovani 

 Coinvolgere i datori di lavoro (priorità chiave) 

 Supportare un miglior matching  tra studenti, istituti scolastici / istituzioni formativi 

e datori di lavoro 

 Fornire informazioni sulla configurazione del programma di apprendistato a datori di 

lavoro e scuole / istituzioni formative 

 Supportare formatori e tutor (didattici e aziendali) 

Lo staff dell’Hub, dopo l'attività di capacity building a Firenze, dovrebbe possedere le 

seguenti caratteristiche 

 essere comunicativo e proattivo nel fornire servizi 

 essere in grado di prendere iniziative e decisioni 
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 essere formati per dialogare con le istituzioni formative, gli imprenditori, gli 

agricoltori e essere in grado di supportarli 

 essere in grado di implementare il modello di hub sviluppato nell'ambito del 

progetto e le procedure di assicurazione della qualità dei servizi 

 conoscere l'inglese per partecipare all'attività di formazione 

 avere familiarità con la piattaforma web e conoscerne tutte le funzioni 

 

 

Implementazione 

Implementazione: Attività quotidiane dello staff responsabile della gestione dell’Hub 

 Adozione del modello dell’Hub e segnalare idee, suggerimenti per il suo 

miglioramento e aggiornamento 

 Erogazione dei loro servizi attraverso l’hub e la piattaforma web a istituzione 

formative, PMI agroalimentari e studenti di IFP (assicurandosi che gli studenti siano 

assegnati a percorsi di apprendistato che danno loro il potenziale per crescere e 

svilupparsi) 

 Utilizzo dei social media che rappresentano un potente strumento per raggiungere i 

target del progetto e gli stakeholder al fine di comunicare informazioni e notizie che 

sono al centro delle attività dell’hub 

 Organizzazione di campagne di sensibilizzazione e seminari rivolti alle PMI 

agroalimentari utilizzando anche webinar e strumenti per videoconferenze. Tutte le 

iniziative saranno organizzate in collaborazione con i partner associati della Regione 

Toscana (Assoenologi, Coldiretti, Cia Toscana, Istituto Tecnico Agrario B. Ricasoli, PTP 

Enotour Siena, CAICT) e con AHK Italien e le Associazioni dei consulenti del lavoro a 

livello regionale. 

 responsabilità della gestione del contenuto della piattaforma Web, del caricamento 

di nuove risorse, della gestione dei membri della piattaforma, dell'invito di nuovi 

membri, della comunicazione con i membri e dell’erogazione dei servizi. 
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 La Regione Toscana, insieme ad AHK Italian, organizzerà webinar rivolti ai formatori e 

tutor didattici e aziendali al fine di aiutarli a supportare meglio gli apprendisti per 

raggiungere le competenze di cui hanno bisogno. 

 

 

 

Monitoraggio 

Il monitoraggio delle prestazioni dell’Hub verrà effettuato attraverso il portfolio digitale dei 

partecipanti che verrà aggiornato durante il ciclo di vita del programma dai datori di lavoro, 

dalle istituzioni formative, dai partecipanti e partner di progetto. Inoltre, questo sistema 

consente il tracciamento dei dati in tempo reale attraverso dashboard intuitive e altamente 

informative in cui tutti gli utenti dispongono di autorizzazioni specifiche al fine di gestire 

l'accesso ai dati. 

 

 

Follow-up 

Follow-up: Criteri e procedure per il follow-up delle attività dopo l’istituzione dell’hub 

Criteri e procedure dovrebbero essere basati e focalizzati su: 

 Supporto dello staff dell’Hub per lo sviluppo delle competenze negli apprendistati 

fornendo servizi di supporto, organizzando eventi di sensibilizzazione e capacity 

building, facilitando il collegamento in rete e reclutando nuove imprese per ospitare 

apprendistati. 

 Utilizzo dei servizi dell’hub da parte delle istituzioni formative per attivare percorsi di 

apprendistato per i loro studenti e abbinare il profilo degli studenti con le PMI più 

adeguate del settore agroalimentare. Le istituzioni formative, per effetto del 

progetto, saranno in grado di essere più vicini alle imprese agricole e formare gli 

studenti in modo migliore e soddisfare i loro fabbisogni di professionalità. 
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 PMI agro-alimentari e cooperative agricole, coinvolte dalla campagna di 

sensibilizzazione, avranno l'opportunità di beneficiare delle attività degli apprendisti 

e dal sostegno delle istituzioni formative ai loro studenti. 

 

Criteri e procedure per il follow-up: 

 Facilitazione dell'incontro tra datori di lavoro, istituzioni formative e apprendisti; 

 Supporto ai formatori / mentor / tutor (sia aziendali che didattici) con moduli di 

formazione specifici al fine di aiutarli a essere consapevoli del loro ruolo strategico 

per il successo del programma di apprendistato, per dotarli in modo migliore delle 

competenze di cui hanno bisogno al fine di monitorare e valutare l'apprendimento 

basato sul lavoro degli apprendisti; 

 Ampliamento della rete di aziende e PMI del settore agroalimentare coinvolte, 

utilizzando strumenti come campagne di sensibilizzazione, webinar, videoconferenze 

e social media. 
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